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Lrj E Faculdade de Computacao

Estudo de Viabilidade

= Apos o levantamento inicial das
informacoes do sistema deve-se verificar
as seguintes viabilidades:

« EconOmica: a avaliacdo do custo de desenvolvimento
confrontada com a renda ou beneficio ultimos derivados do
sistema desenvolvido;

N Técnjca: estudo das funcoes, do desempenho e das
restricoes que possam afetar a capacidade de se conseguir um
sistema aceitavel;

= Legal: determinagdo de qualquer interface, violagdo ou
responsabilidade legal que possa resultar do desenvolvimento

do sistema;

= Alternativas: avaliacdo das abordagens alternativas ao
desenvolvimento do sistema;




@ E Faculdade de Computacao

i Estudo de Viabilidade

= O estudo de viabilidade deve ser
realizado para todo e qualquer sistema,
independendo do tamanho ou da
necessidade do mesmo.

= Impasse:
> > > /Cancelar o projeto € € €&
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i Estudo de Viabilidade EconOmica

= Analise de custo-beneficio;

» Estratégias de renda corporativa longo
prazo;

= Impacto sobre outros centros de lucro
ou produtos;

s Custo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento;

= Crescimento em potencial de mercado.
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i Estudo de Viabilidade Tecnica

= Riscos do desenvolvimento: O sistema pode
ser projetado de forma que a funcao e o
desempenho necessario sejam obtidos dentro das
restricoes reveladas durante a analise?

= Disponibilidade de recursos: Existe um
pessoal competente a disposicao para desenvolver o
sistema em questao? Os demais recursos necessarios
(hardware e software) estao a disposicao para a
construcao do sistema?

= Tecnologia: A tecnologia progrediu para um
estado que suporte o sistema?
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i Estudo de Viabilidade Legal

= Contratos comerciais;

= Responsabilidade legal;
= Violacoes;

= Direitos autorais;

= Infinidade de outras armadilhas muitas
vezes desconhecidas do pessoal
técnico.
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i Analise de Custo Beneficio

= Delineia os custos para o desenvolvimento do
projeto e compara-os com 0s beneficios
tangiveis (diretamente mensuraveis em $) e
intangiveis de um sistema.

s Dificuldades encontradas:

= Critérios que variam de acordo com as
caracteristicas do sistema a ser desenvolvido;

= tamanho relativo do projeto;
= retorno sobre o investimento esperado.
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Beneficios Associados aos
i Sistemas

= Automacao de processos

= Controle e integridade das informacoes
= Busca e acesso rapido as informacoes
= Capacidade de analise e simulacoes;

= Reducao de pessoal

= Aumento de lucratividade
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Custos Associados aos
Sistemas

= Custos de aquisicao: consultoria, licencas e compra de
hardware ..

= Custos de mmiagﬁo: instalacao, contratacao e
treinamento de pessoal, mudanca cultural .

= Custos relacionados ao projeto: adequagoes do
sistema, coleta de dados, implementagao do sistema,
mlgrac_;ao de dados, preparacao de documentacao,
gerenciamento e desenvolvimento...

= Custos permanentes: manutengao, depreciagao do
hardware, evolugao do sistema, pessoal envolvido na
admlnlstragao e operacao do sistema .

10



@ E Faculdade de Computacao

i Analise do Custo/Beneficio

= Determinacao do Ponto Break-even
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Analise e Projeto Orientados
a Objetos

= O que e Analise e Projeto?

Analise — “o qué” Projeto — “como”
Investigacao do problema e | Descricdo de uma solucéo
dos requisitos l6gica

Requisitos Classes de objetos
Casos de uso Diagrama de Classes

Cenarios de Casos de Uso | Diagrama de Colaboracéo
Objetos Arquitetura

Modelo Conceitual Diagrama de Atividades
Diagrama de Sequéncia Modelo de Dados
Restricoes Implantacao e Operacao
Vocabulario .... Interface do usuario ....
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Analise e Projeto Orientados
a Objetos

A
Conceito Representacao Representacao
de dominio na analise no projeto
> Livro > Livro
titulo titulo
imprimir()
Ex : Representacédo de l
um Conceito na APOO
. public class Livro
do objeto “LIVRO” em C
um S | stema d e Representacio public void imprimir();
cr e no codigo
biblioteca private String titulo;

}
14
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Analise e Projeto Orientados
i a Objetos - Exemplo

= Um Exemplo — Jogo de Dados

= Objetivo: ganha o jogador que rolar dois dados e
tirar sete

= Analise Orientada a Objetos
= Casos de uso
= Modelo Conceitual

= Projeto Orientado a Objetos
= Diagrama de Colaboracao
= Diagrama de Classes
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@ E Faculdade de Computacao

Analise e Projeto Orientados
a Objetos - Exemplo

= Analise Orientada a Objetos - Jogo de Dados

= Casos de uso: Descricoes narrativas de processos
do dominio no formato de prosa estruturada.

EX.: e
x >

Jogador Jogar Dados

Caso de uso: Jogar Dados

Atores: Jogador
Descricao: Este caso de uso comega quando o jogador
rola os dados. Se o total dos dados for sete, o

jogador ganha; do contrario, ele perde.
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Analise e Projeto Orientados
a Objetos - Exemplo

= Modelo conceitual: Conceitos, atributos, e associacoes
que sao considerados importantes no dominio da

aplicacao
EX.: Jogador 1 Rola 2 Dado
nome valor
1 2
Joga
1
JogoDeDados |1 Inclui

= Um modelo conceitual descreve conceitos do mundo real, nao
componentes de software!

17
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Analise e Projeto Orientados
a Objetos - Exemplo

= Projeto Orientado a Objetos — Jogo de Dados

= Diagramas de colaboracao

= Alocacao de responsabilidades para objetos ilustrando
como eles interagem via mensagens

= Mostram o fluxo de mensagens entre instancias e a
invocacao de métodos

EX.:

joga() __p 1:rl:=rola)) —»

dl : Dado

:Jogador

2:r2 :=rola() —» d2 - Dado
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Analise e Projeto Orientados
i a Objetos - Exemplo

= Modelagem na APOO (cont.)

= Diagramas de classes de projeto: Como os objetos (de
software) se conectam e quais sao os métodos de uma

classe?
. Jogador Dado
valor

nome 1 5

joga() rola()
1 2
Joga
1

JogoDeDados 1 inclui

inicializa()
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UML — Linguagem Unificada

!'_ de Modelagem

Visao geral da UML para
programadores
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Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= A UML € a linguagem padrao de
diagramacao para visualizar os resultados
da analise e projeto;

= A notacao (a propria UML) € relativamente
trivial;

= Muito mais importante: habilidade para

modelar objetos. SO aprender a notacao
UML nao resolve;
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® | €3 Faculdade de Computacio
Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= Diversas notacoes para descricao da
modelagem orientado a objetos foram
proposta nos anos 80 e 90.

s A Unified Modeling Language (UML) &
uma integracao das principais notacoes.
= Ela define notacoes diferentes para

descrever modelos diversos, produzidos
durante a Analise e o Projeto OO.
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Linguagem Unificada de

i Modelagem - UML

= O que é UML.:

E uma padronizacdo da modelagem Orientada a
Objetos;

Pode ser usada para especificacao, construcao,
visualizacao e documentacao de sistemas de
software;

Pode ser usado durante todo o ciclo de vida de um
software;

Pode ser usado com diferentes tecnologias de
implementacao.
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® | €3 Faculdade de Computacio
Linguagem Unificada de
‘L Modelagem - UML

UML 1.1 Industrializag&o

Origem e Evolucao: t (Set’97)
UML 1.0 Padronizacéo
4 (Jan’97)

Parceiros/

da UML UML 0.9 & 0.91 Unificacao I
Microsoft, (Out’96)
Oracle, HP, /

IBM, ... Unified Method 0.8 Unificag&o |

/ .\ (Out’95)

Booch’93 OMT-2

Outros / \

meéetodos Booch’91 OMT-1 OOSE Fragmentac&o
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Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= Diagramas basicos:

= Diagramas de caso de uso: representacao dos
processo do ambiente;

= Diagrama de classes: estrutura o
relacionamento dos objetos do sistema;

= Diagrama de estados: como o objeto responde
aos estimulos, dependendo do estado em que se
encontra;

= Diagrama de atividades: representa quando
quem faz o qué dentro do sistema;
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® | €3 Faculdade de Computacio
Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= Diagramas basicos:

= Diagramas de seqiiéncia: como os
objetos trabalham juntos para realizarem
0S processos do ambiente;

=« Diagrama de colaboracoes: mostra a
interacao organizada em torno dos objetos
e suas ligacoes uns com 0s outros;

OBS: Estes dois diagramas representam 0s
diagramas de interacao.
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Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= Diagramas basicos:

= Diagrama de Pacotes: representacao dos
pacotes desenvolvidos e suas relagoes;

= Diagrama de componentes: documentacao da
organizacao fisica do software, mostrando a
estrutura do software;

= Diagrama de implantacao/distribuicao:
especificacao do sistema que inclui todos os
elementos de processamento, incluindo hardware
e software.
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Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= Os diagramas da UML

= Trés tipos de diagramas: estaticos, dinamicos e

fisicos

= Diagrama de Classes
= Diagrama de Casos de Uso

= Diagrama de Seqiiéncia }

= Diagrama de Colaboracao
= Diagrama de Atividades

= Diagrama de Estados

= Diagrama de Pacotes

= Diagrama de Componentes

= Diagrama de Utilizacao

—

Diagramas
de Interacéo

—/

» Modela aspectos estaticos

Modelam
> aspectos
dinamicos

Diagramas
fisicos
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Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= Analise Orientada a Objetos com UML.:

= Diagrama de Caso de Uso (com descricoes
detalhadas);

= Modelo conceitual (diagrama de classe
simplificado);

= Diagrama de seqiéncia;

= Diagrama de Estados de Objetos.
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Linguagem Unificada de
i Modelagem - UML

= Projeto Orientada a Objetos com UML:

Diagrama ¢
Diagrama ¢
Diagrama ¢
Diagrama ¢
Diagrama ¢

Diagrama ¢

e Classe completo;

e Colaboracao entre objetos;
e Pacotes;

e Componentes;

e Atividades;

e Implantacao/distribuicao.
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Ferramentas de Modelagem
Orientados a Objetos
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Ferramentas Modelagem
‘L Orientadas a Objetos

s Rational ROSE - www.rational.com
= IDE Eclipse (JAVA) - www.eclipse.org

= Plug-in UML - www.omondo.com
= STARUML (Open Source) — www.staruml.com
= Enterprise Architect - www.sparxsystems.com.au

= Visual Paradigm - www.visual-paradigm.com
= Argo UML - argouml.tigris.org
= Outros.
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Diagrama de Caso de Uso
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Permitem especificar graficamente quais sao
0s processos do ambiente de negodcios que
estamos modelando e como eles interagem
entre si;

= E muito comum que os iniciantes confundam
aspectos do diagrama de casos de uso com
Diagrama de Fluxo de Dados (muito usado
em modelagem de sistemas estruturados);
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= O que é um caso de uso:

= E um servico que o sistema fornece
externamente do ponto de vista do
ambiente de negocios;

= Um caso de uso tem valor agregado em
relacao ao ambiente. Como conseqiéncia,
0 caso de uso € realizado através de
diversas interacoes entre objetos no
ambiente;
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Caso de Uso:
= Descricoes narrativas de processos do
dominio da aplicacao;
= Documentam a seqiiéncia de eventos de
um ator (um agente externo) usando o

sistema para completar, do inicio ao fim,
um determinado processo;

= Representacao em UML:
Consulta
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UML
i Diagrama de Caso de USO

s Atores

= Entidades externas ao sistema que de algum
modo participam da estdria do caso de uso

« Estimulam o sistema com eventos de entrada, ou
recebem alguma coisa dele

= Designados pelo papel que desempenham no sistema
Ex.: Cliente, Operador, etc.

= Representacao em UML: %

Cliente
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UML
i Diagrama de Caso de USO

s Atores

Um ator pode ser humano ou artificial.

Atores podem ser identificados pelos
eventos externos ao sistema.

Um ator pode realizar varios casos de uso.

Um caso de uso pode ser realizado por
varios atores.

Pode haver hierarquia entre atores.
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Relacionamento
« Representado por linhas.

. Corresponde a associacao que um UC tem
com outro.

o TIpos
- Include (reutilizacao)
- Generalization (similaridade)
- Extend (caso especifico)
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UML Diagrama de Casos de
i Uso — Relacionamento

= Include (reutilizacao)

= Comportamento semelhante que acontece em
mais de um caso de uso

= Exemblo:

Analisar Riscos gincludess

Analista Comercial

40

Viendedar
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UML Diagrama de Casos de
i Uso — Relacionamento

= Include

= Tanto Analisar Riscos quanto Fechar
Preco possui em uma parte da
descricao do cenario a avaliacao do
negocio. Portanto o caso de uso
Avaliar Negocio € incluido nos dois
casos de uso anteriores.
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UML Diagrama de Casos de
iUso — Relacionamento

. Dicas para o diagrama

<<Include>>

____________ ]

- Use Include quando houver “muita”
repeticao de um mesmo comportamento.

. Varios passos se repetem em diferentes UCs.
« UC75 e UC89 sempre sao realizados.
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UML Diagrama de Casos de
i Uso — Relacionamento

= Generalization (similaridade)

= Caso de uso que descreve um pouco mais que
outro caso de uso

= Exemplo:

i Registrar Hegdcio |

Analista Comercial viendedor

Negdcio com
Limites Excedidos
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UML Diagrama de Casos de
i Uso — Relacionamento

= Generalization (similaridade)

= No exemplo, o caso de uso basico € Registrar
Negocio, no qual tudo funciona bem. Se o limite
for excedido, acontece uma alternativa do caso de
uso. Esta situacao poderia ser simplesmente uma
alternativa do caso de uso, porém &€ diferente o
suficiente para merecer um caso de uso separado.
O caso de uso especializado pode sobre-escrever
qualquer parte do caso de uso basico.
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UML Diagrama de Casos de
i Uso — Relacionamento

. Dicas para o diagrama

GO

- Use generalization quando uma variacao de
um cenario “normal” ocorre ocasionalmente.

. Se quer dar um destague para um cenario
alternativo de um UC.
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UML Diagrama de Casos de
i Uso — Relacionamento

s Extensao

= Semelhante a generalizacao, com declaracao dos
pontos de extensao. Um caso de uso pode ter
varios pontos de extensao, que sao indicados na
linha entre os casos de uso do diagrama

= Exemplo:

Fontos de extens
info de pagamento
info de entrega

Comprar um produto
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UML Diagrama de Casos de
i Uso — Relacionamento

. Dicas para o diagrama

<<Extend>>
G

- Use Extend quando uma variacao de um
cenario “normal” ocorre ocasionalmente.

 Os UCs sao similares, mas o mais especifico €
“ativado” ocasionalmente.

. UC75 é realizado e UC89 pode ser realizado
também ou nao.
47
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= O objetivo de um diagrama de caso de
uso e descrever diversas visoes que um
ou outro observador pode ter do

ambiente;

= A modelagem do sistema pode incluir
varios diagramas de caso de uso;

= Um mesmo caso de uso pode aparecer
em diversos diagramas de caso de uso;
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UML
i Diagrama de Caso de USO

s Atores e Casos de Uso:

= Um caso de uso possui um ator iniciador que gera
o estimulo inicial, e possivelmente varios atores
participantes

= O ator iniciador deve ser indicado explicitamente na
descricao do caso de uso

= Algumas categorias tipicas de atores incluem:
= papeis exercidos por pessoas
= Sistemas de computacao
= dispositivos elétricos e mecanicos
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UML
i Diagrama de Caso de USO

s Identificando Casos de Uso:

= Normalmente nao sao eventos ou passos
individuais, mas um processo completo
ligado as regras do negocio
= Erro mais comum!

=« Método baseado em atores

1. Identificar os atores relacionados com o
sistema ou organizacao

2. Para cada ator, identificar os processo que
eles iniciam ou participam
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UML
i Diagrama de Caso de USO

s Identificando Casos de Uso:

= Método baseado em Requisitos Funcionais
1. Identificar os RF aos quais o sistema deve
responder;

2. Dar um nome abreviado ao Caso de Uso de
acordo com o RF;

3. Considere que cada resposta ao RF sera
realizada por um caso de uso;

4. Relacionar os eventos a atores e casos de uso;
5. Descreva textualmente os cenarios.
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Exemplo:

= Considere um consultorio médico. Um evento
importantissimo a se observar € quando um
paciente deseja marcar uma consulta.

= EVENTO:
Cliente deseja marcar uma consulta.

= Defina o cenario do caso de uso listando todas as
respostas que o sistema fornece, tentando definir
quem sao os atores que participam do caso de
uso e quais sao as funcionalidades ligadas ao caso
de uso.
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UML
Diagrama de Caso de USO

Observe gque um ator

= Exemplo: cenario do evento | inicia o caso de uso.

Cliente deseja marcar uma consulta

= O cliente comunica-se e solicita 0 agendamento de
uma consulta;

= A secretaria obtém na agenda o proximo horario
disponivel e o informa ao cliente;

= Se o cliente aceitar, a secretaria solicita o nome e
telefone ao cliente e efetua o agendamento;

Diversos objetos Existem acOes bastante Eventualmente podemos
compdem o cenario ligadas aos objetos. identificar propriedades

de objetos no cenario.
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Conseqliéncias no modelo

Agenda consulta
para o paciente
paciente \%

Efetua
bloqueio de
horarios

Secretarla
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Relacoes entre casos de uso

= Imagine que como consequéncia de uma
consulta ou mesmo por uma emergéencia, o
medico identifique a necessidade de
realizar uma cirurgia. O agendamento da
cirurgia tem varias implicagoes:

55
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UML
Diagrama de Caso de USO

= Possiveis conseqgtiéncias no modelo

Agendar consulta
para o paciente

Efetuar
bloqueio de
horarios

Secretaria

X

Médico 56

Paciente

<<extends>> Ager,'da_r ?On_SUIta
______ pre-C|rurglca

Agendar
cirurgia



@ E Faculdade de Computacao

UML
i Diagrama de Caso de USO

= A inclusao do esteredtipo <<include>> no
relacionamento dos casos de uso indica que sera
obrigatdrio que o caso de uso “agendar consulta preé-
cirurgia" acione o comportamento expresso pelo caso
de uso “efetuar bloqueio de horarios”;

= Se o esteredtipo <<extends>> for utilizado, ira
indicar um comportamento opcional por um caso de
uso, ou seja, o caso de uso “agendar cirurgia” podera
ou nao utilizar o “agendar consulta pré-cirurgia”.
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Tipos de Casos de Uso:
= Primario
Representam 0s processos principais ou mais comuns
(ex.: Comprar Itens)

= Secundario

Representam processos menos importantes ou mais
raros (ex.: Cadastrar Operadores)

= Opcional

Representam processos que podem ser ignorados ou
incluidos em futuras versoes do sistema (ex.: Solicitar
Estogue para um Novo Produto)
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@ E Faculdade de Computacao

UML
i Diagrama de Caso de USO

s Formato dos Casos de Uso:

= Alto-nivel

= Breve descricao de um processo, normalmente em duas ou trés
frases, e deliberadamente vago em decisoes de projeto

= Criados na fase inicial de requisitos
= Expandido
= Descricao passo a passo dos eventos de um processo

= Durante a fase de requisitos, apenas 0s casos de uso mais
importantes devem ser escritos nesse formato

= Real

= Descricao de um processo em termos de seu projeto real,
comprometido com tecnologias de desenvolvimento, interfaces
de entrada e saida, etc.
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i Casos de Uso — Exemplo

= Caso de Uso — Alto Nivel

=« Vender item (venda on-line)

= ' The customer browses the catalog and adds
desired items to the shopping basket.
When the customer wishes to pay, the customer
describes the shipping and credit card
information and confirms the sale.
The system checks the authorization on the
credit card and confirms the sale both
immediately and with a follow-up email.”

60



@ Faculdade de Computacao

‘LCasos de Uso — Exemplo

= Caso de Uso — Expandido

Customer browses through catalog and selects items to buy

Customer goes to check out

Customer fills in shipping information {address; next-day or 3-day delivery)
System presents full pricing information, including shipping

Customer fills in credit card information

Systemn authorizes purchase

Svystemn confirms sale immediately

System sends confirming email to customer

il N8 o 1 e

Alternative: Authorization Failure
At step 6, system fails to authorize credit purchase
Allow customer to re-enter credit card information and re-try

Alternative: Regular Customer

3a. System displays current shipping information, pricing information, and last
four digits of credit card information

3b. Customer may accept or override these defaults

Return to primary scenario at step &
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i Casos de Uso - Modelo Expandido

. Formulario para descricao de caso de uso:
~ Id (codigo e nome)
- Descricao
— Pré-condicoes
- Atores
- Cenario Principal
-~ Cenario(s) Alternativo(s)
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i Casos de Uso - Modelo Expandido

UCO7 Realizar Locacao (RFO07)

Descricao

Realiza a locacdo de um ou mais titulos a um
cliente.

Pré-condicdes
Cliente deve estar cadastrado (UCO05).
Titulo deve estar cadastrado (UCO01).

Atores: Cliente, Atendente
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i Casos de Uso - Modelo Expandido

UCO07 Realizar Locacg¢do (RFO07)

Cenario Principal
1) O cliente entrega titulos para o atendente.

2) O atendente verifica se ndo existem reservar para
s(s) titulo(s) requisitados

2) O atendente identifica o cliente no sistema ou o
seu dependente

3) O atendente cria uma locacdo para o cliente, com as
copias dos titulos selecionados por este.

4) Os titulos locados sdo colocados como indisponiveis
para outras locacdes

5) O sistema estabelece uma data de devolucdo para
cada titulo, conforme a classificacdo (lancamento,
museu etc) do mesmo.

6) O sistema emite comprovante de locacao.
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i Casos de Uso - Modelo Expandido

UCO7 Realizar Locacao (RFO07)

Cendrio Alternativo: cliente com pendéncias
2.1 Cliente com pendéncia de multas.
2.1.1 O sistema informa o valor da multa a ser
paga.
2.1.2 Se o cliente pagar a multa,
ir para o passo 3 do Cenario Principal.

Caso Contrario,o UC é encerrado.
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i Casos de Uso - Modelo Expandido

UCO7 Realizar Locacao (RFO07)

Cenario Alternativo: cliente com pendéncias (cont.)

2.2 Cliente com mais de 50% de titulos sem devolucéao
2.2.1 Emitir menssagem informando que o cliente

possui titulos ndo devolvidos
2.2.2 Encerra o UC.
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Recomendacoes de Notacao

= Crie nomes para 0s casos de uso sempre
comecando com um verbo

= Inicie a seqliéncia de eventos com

1. Este caso de uso comeca quando <Ator> <inicia
evento>

= Descreva detalhadamente as agoes gue serao
executadas pelo caso de uso na secao Cenario
Principal.

= Use a secao Cenarlo Alternativo para representar
desvios para sequiéncias de eventos incomuns ou
excepcionais;
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UML
i Diagrama de Caso de USO

= Identificando os elementos do cenario

» Identifique os objetos/classes pelos atores
e substantivos que sao objetos das acoes;

» Identifique os servicos dos objetos pelas
acoes que estao bastante relacionadas a
eles (diretamente solicitados ou que
promovem a sua manipulacao);
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Diagrama de Caso de Uso
Exemplo

. Um exemplo de diagrama

ety ( Update ™
&) { SetLimits ) [ acks iits )
v v
,-/ Fe '/ Risk A~ _«include» Accountmg
Trading Manager () ST~ T System
3 / e S S
—l Price Deal | ;- 1udes . Valuation )
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- _Deal nciude
l\
T T FER
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Diagrama de Caso de Uso
Exemplo — Diagrama completo
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. S

Exemplo de Diagrama de Caso
de Uso — Sistema de Locadora
de Filmes
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i Sistema de Video Locadora

Vocé foi contratado para desenvolver um sistema para GG Locadora de Video.
Nessa locadora, os titulos sdo classificados em varios géneros de filmes. Os
titulos estdo gravados apenas em DVD e alguns titulos sao constituidos por
mais de um (?ISCO Um titulo pode possuir varias copias. O prego de aluguel de
um titulo varia conforme sua classificagdo: langamento, catalogo, classico e
museu. O sistema deve guardar um histoérico de titulos por cliente e vice-versa.
Um cliente possui um cadastro com seus dados (nome, endereco, ...) € 0 nome
de seus dependentes. Os clientes podem fazer reserva de titulos. Um cliente nao
tem limite para empréstimo de filmes, mas ele s6 pode pegar novos filmes apds
a devolugao de 50% dos titulos correspondente a locacao anterior. Dependendo
da classificacao do titulo, 0 mesmo possui um prazo para locacao (os
lancamentos devem ser devolvidos em 24 horas. O sistema deve oferecer
informacgao sobre o aluguel de titulos fpor género, quantas vezes um titulo foi
alugado por copia. O sistema deve informar também se um titulo ja se pagou. A
locagao de um filme deve informar quem foi o atendente que a fez. Os titulos
em uma locagao podem ter diferentes datas de devolugao. O sistema deve ser
capaz de informar os titulos que estao com atraso de devolucdo. O sistema deve
informar também qual a arrecadacao diaria da locadora. O sistema deve
também controlar a venda de produtos da loja, tais como: balas, chicletes, .
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i Sistema de Video Locadora

= Requisitos Funcionais

WO N h W

el e e e
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Administrar* os titulos do acervo;

Administrar* a carteira de clientes;

Administrar* os funcionarios da locadora;

Gerenciar género dos titulos

Gerenciar a classificacao dos titulos (preco e prazo de locagao);
Gerenciar copias de titulos do acervo

Associar varios dependentes a um cliente (titular);

Realizar a locacao de cdpias de titulos a um cliente;

Permitir a reserva de titulos por um cliente;

Realizar a devolucao copias de titulos por um cliente;
Visualizar a data de devolugao das copias dos titulos alugados;
Visualizar o histdrico dos titulos alugados por um cliente;
Visualizar o histdrico dos clientes que alugaram um titulo;
Gerar relatdrio de faturamento diario

Administrar* os produtos da loja

Realizar venda de um produto da loja para um cliente
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i Sistema de Video Locadora

~No

Requisitos Nao Funcionais
1.
2.

O sistema deve ser utilizado via Web.

O sistema deve ser utilizado pelo usuario por meio de um
navegador Web (Firefox, IExplorer ou outro compativel
com esses navegadores).

O sistema deve possuir um banco de dados relacional
(PostgreSQL ou MySQL)
A interface do sistema deve ser facil de ser utilizada, e o

cliente deve ser capaz de aprender a usar o sistema com 2
dias de treinamento

Somente sera feita novas locagoes se o cliente tiver
devolvido no minimo 50% dos titulos da locacao anterior

Lancamentos deverao ser devolvidos em 24 horas
Os titulos de DVD s podem ter mais de um disco
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Sistema de Video Locadora
‘_L Identificando Atores do Sistema

Cliente
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Sistema de Video Locadora
‘_L UC realizado pelo cliente
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Sistema de Video Locadora
‘_L UC Realizado pelo Antendente

UcCoz2-Gerenciar Ellentes UCD6-Gerencoar Copias de@
UC07-Gerenciar DEpendentes
UED4 Gerenciar Generos
E%i ucos- ReahzarLucagau
Cliente ucCo9- Reahzarﬂeserva T UCD5-Classificar Titulos
R\\\\%ﬁﬁ Atendente

UC10-Realizar Devoluc do ﬁJF;FJJ//f/X/// UC03-Gerenciar Funcionarios
UC1e6-¥Yender Produtos
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Gerente
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Sistema de Video Locadora
i UC realizado pelo Gerente

UC02-Gerenciar Cllentes

UC06 Gerencoar Copias de T’rtulos

UCO07-Gerenciar Dependentes
UCO4-Gerencuar Generos
O UCO08-Realizar Locagao

Cllente UC09 Realizar Reserva I UCO05-Classificar Titulos
Atendente
UC10-Realizar Devolucao / UCO03-Gerenciar Funcionarios

UC16- Vender Produtos

I _ UC11-Gerar Relatorio @
UC15-Gerenciar Produtos / Gerente

UC12-Gerar Relatério de@
UC01-Gerenciar T’ltulos
@ar Relatorio d(@

UC14-Gerar Relatorio de Fat@ 78
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i Sistema de Video Locadora

UCO01 Gerenciar Titulos (RF01) Cenario Alternativo: modificagéo de um titulo
Descricao 1 Se o codigo do titulo ndo corresponder a um titulo

Realiza a geréncia do acervo da locadora quanto a cadastrado, dar oportunidade para o usuario
msergao remogao de titulos e mod|f|cagao apresentar novo titulo ou desistir do caso.
dados referentés aos mesmos. Cenario Alternativo: remogao de um titulo

Pré-condicoes: --- 1 Se o codigo do titulo ndo corresponder a um titulo
Atores: Gerente cadastrado, dar oportunidade para o usuario

Cenario Principal apresentar novo titulo ou desistir do caso.
(Insercao)

1. Informar dados do titulo

2. Anotar o codigo do titulo

(Modificacao)

1. Informar o cédigo do titulo

2. Modificar os dados necessarios
(Remocao)

1. Informar o cédigo do titulo

2. Verificar o visualmente o nome do titulo
3. Confirmar a remocao
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i Sistema de Video Locadora

UCO08 Realizar Locacao (RF08)

Descricao

Realiza a locacao de um ou mais titulos a um cliente.
Pré-condicoes

Cliente deve estar cadastrado (UC05).

Titulo deve estar cadastrado (UC01).

Atores: Cliente, Atendente

Cenario Principal

1. O cliente apresenta as copias dos titulos a serem
locados.

2. O atendente verifica as pendéncias do cliente.

3. O atendente cria uma Iocagéo para o cliente.

4 O atendente insere cada copia de cada titulo a

essa locacao.

5. O sistema estabelece a data de devolugao de
cada titulo, conforme classificacao e o respectivo
tempo de Iocagao

6. O sistema coloca as copias locadas como
indisponiveis para outras locagoes

/. O sistema emite comprovante de locagao.

Cenario Alternativo: cliente com
pendencias

2.1 Se o cliente tiver multa por atraso, o
atendente deve solicitar o pagamento da
mesma, antes de realizar a locagdo. Se o
cliente ndo paga -la, cancelar a locacao.

2.2 Se o cliente nao tiver devolvido 50% dos
titulos da Ultima locacao, cancelar a nova
locacao.

Cenario Alternativo: Cdopia com reserva

4.1 Se a titulo que esta sendo inserida na
locagdo estiver reservado, para a data

especifica, o sistema informa o atendente
e a copia é retirada da locacdo.
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