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Instruções para Identificação das Necessidades do Sistema
Coleta Inicial de Dados
Coleta de informações sobre o comportamento de um sistema atual ou sobre os requisitos de um novo sistema, compreendendo, como analistas de sistemas, o funcionamento do mesmo. Coletar informações adicionais sobre o sistema para executar os estudos de custo/benefício.

Coleta de Dados:

· Entrevistas com gerentes e usuários (aprendizado dos processos do ambiente);

· Questionários;

· Demonstrações feitas por fornecedores;

· Visita a outras instalações;

· Estudo de formulários, relatórios, manuais, procedimentos escritos, registros, programas já instalados, etc.

· Pesquisa externa (sociedades profissionais, periódicos, livros técnicos, etc)

Diretrizes para a Realização de Entrevistas

· Desenvolva um Plano Geral de Entrevista;

· Certifique-se da autorização para falar com o usuário;

· Planeje a entrevista para fazer uso eficiente do tempo;

· Utilize ferramentas automatizadas (use gravadores para registrar a entrevista);

· Tente descobrir em que informações o usuário esta mais interessado;

· Use o estilo adequado de entrevistar (relacionamento, pontos de vista alternativos, detalhamento, dependências, confirmação);

Identificação das Necessidades do Sistema - Em seguida à definição dos objetivos do sistema, devemos detalhar estes objetivos:

· Qual é o objetivo do sistema 

· Qual é o desempenho esperado;

· Quais recursos tecnológicos são esperados;

· Qual o prazo disponível para o projeto;

· Quais são as perspectivas de evolução dos recursos (crescimento do sistema).

Algumas questões que devem ser levantadas:

· Quais informações serão produzidas?

· Quais funções são exigidas?

· O que é desempenho satisfatório para as diversas funções? 

IMPORTANTE  Diferenciar: 

Necessidades dos clientes <> Desejos dos Clientes
Informações complementares que podem ser necessárias:

· Existe tecnologia para construir o sistema? Quais? Qual o custo?

· Quais recursos especiais de desenvolvimento e produção serão exigidos?

· Existem questões de segurança? Quais?

· Exige-se alta confiabilidade? Em todo o sistema ou partes específicas? Qual o nível de confiabilidade/disponibilidade? 
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1.                  Introdução

[A introdução da Modelagem de Negócio deve fornecer uma visão geral de todo o documento.]

2.                  Descrição da Empresa

[A descrição da empresa deve fornecer uma visão geral da empresa, descrevendo o ramo de negócio da empresa e onde ela atua no mercado.]

3.                  Descrição das Regras de Negócio

[A descrição das regras de negócio da empresa deve fornecer detalhamento das principais regras de negócios, especificando os processos que a empresa usa no dia a dia. Este detalhamento servira de base para a identificação dos requisitos funcionais do sistema.]

4.                  Descrição do Produto

[Para fornecer um contexto ao leitor, descreva brevemente o produto que será desenvolvido. Inclua o nome do sistema e possivelmente um acrônimo, se for usado um. Explique que problema será resolvido pelo produto e por que o seu desenvolvimento compensará o esforço.]

5.                  Contexto do Negócio

[Defina o contexto do negócio referente ao produto. Em que domínio ele funcionará (por exemplo, telecomunicações ou banco) e em que mercado - quem são os usuários? Especifique se o produto está sendo desenvolvido para satisfazer um contrato ou se é um produto comercial. Se for uma continuação de um projeto existente, isso deverá ser mencionado.]

6.                  Objetivos do Produto

[Especifique os objetivos para desenvolver o produto - as razões que justificam sua criação. Fazem parte desse processo um esboço e uma avaliação dos riscos da programação. A elaboração de objetivos definidos e expressos claramente fornece bases sólidas para a formulação de marcos e o gerenciamento de riscos; ou seja, propicia manter o projeto sob controle e assegurar o seu êxito.]

7.                  Descrições dos Envolvidos e dos Usuários

[Para fornecer, de maneira eficiente, produtos e serviços que atendam às reais necessidades dos usuários e dos envolvidos, é necessário identificar e considerar todos os envolvidos como parte do processo de Modelagem de Requisitos. É necessário também identificar os usuários do sistema e assegurar que a comunidade de envolvidos os represente adequadamente. Esta seção fornece um perfil dos envolvidos e dos usuários que integram o projeto, e dos principais problemas que, de acordo com o ponto de vista deles, poderão ser abordados pela solução proposta. Ela não descreve as solicitações ou os requisitos específicos dos usuários e dos envolvidos, já que eles são capturados em um artefato individual de solicitações dos evolvidos. Em vez disso, ela fornece a base e a justificativa que explicam por que os requisitos são necessários.]

8.                  Detalhamento do sistema
[O documento deverá incluir um conjunto de todas as funcionalidades que são esperadas pelos clientes, com detalhamento de como esta funcionalidade será executada pelo sistema, identificando o conjunto de dados que são manipulados por esta funcionalidade.]

9.                  Restrições do sistema
[O documento deverá incluir um conjunto de restrições que devem ser descritos. Estas restrições podem estar relacionados a características de interfaces e relatórios, padrões esperados pelo clientes, necessidade de banco de dados, necessidades de tecnologia, etc]

10.                  Estimativas Financeiras

[Para um produto de software comercial, o documento deverá incluir um conjunto de suposições sobre o projeto e a ordem de magnitude do valor a ser investido no sistema e o retorno sobre investimento.]

11.                  Restrições

[Expresse as restrições subjacentes ao projeto. Essas restrições envolvem riscos e custos. Podem ser interfaces externas às quais o sistema deve obedecer, padrões, certificações ou uma abordagem técnica aplicada por razões estratégicas como, por exemplo, usar uma determinada tecnologia de banco de dados ou determinados mecanismos de distribuição.]
12.                  Levantamento do Ambiente da Empresa

[Tem a finalidade de registrar informações de caráter técnico, que não tem interesse para a etapa de análise, mas que precisam ser registrados para que os integrantes da equipe realizem levantamentos sobre questões de viabilidade e de tecnologia disponíveis.]
12.1.            Estrutura Física
[Levantamento detalhado da estrutura física da empresa, apresentando ]
12.2.            Sistemas de Processamento
[Levantamento detalhado do parque de tecnologia da empresa, ou seja, todos os computadores detalhando o hardware (processamento, memória, HD, etc) e os softwares (Sistemas operacionais, outros sistemas, etc).]
12.3.            Sistemas de Comunicação
[Levantamento de meios de comunicação que a empresa utiliza (telefonia, e-mail, mensagens, voip...).]
12.4.            Características das Interfaces com os Usuários 
[Levantamento das principais características de interface que os usuários necessitam.]
12.5.            Característica de Rede/Internet 
[Levantamento da estrutura de rede usada na empresa e da conexão com a internet.]
12.6.            Segurança 
[Levantamento da necessidade de segurança do sistema (criptografia, backup, controle de acesso, etc.]
12.7.            Sistemas Legados  
[Levantamento dos sistemas antigos já existentes e que nosso sistema terá que interagir.]









