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1.           Introdução

[A introdução deve fornecer uma visão geral de todo o documento.]

2.                  Modelo Ambiental 
[O modelo ambiental fornece uma visão do sistema interagindo com o ambiente ao qual será inserido].
2.1. 
Declaração dos Objetivos 
O propósito de Ajax Book  System é manipular todos os detalhes dos pedidos de livros, bem como remessas, faturamento e cobrança a clientes com faturas em atraso. Informações sobre pedidos de livros devem estar disponíveis para outros sistemas, tal como marketing, vendas e contabilidade
2.2. 
Lista de Eventos (Requisitos Funcionais)
1. Cadastrar Cliente

2. Cadastrar Fornecedor

3. Cadastrar Livro

4. Efetuar Venda de Pedido de Livro

5. Fazer Remessa de Pedido de Venda

6. Emitir Boleta e Pedido de Venda

7. Efetuar Baixa de Boletas pagas

8. Fazer Cobrança de Boletas em Atraso

9. Gerar relatório de estoque de livros

10. Fazer pedido de compra a fornecedor

11. Receber pedido de compra de fornecedor

12. Gerar relatório financeiro para a contabilidade

2.3. 
Diagrama de Contexto – Nível 0 (Zero)
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3.                  Modelo Comportamental 
[Descreve o comportamento do sistema em termos de processos, fluxo de dados e depósitos de dados. Representa de forma visual como o sistema irá funcionar]

3.1 
Resposta do sistema aos eventos
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3.2 
Diagrama de Fluxo de Dados Nível 1
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3.3 
Diagrama de Fluxo de Dados - Nível 2

1.0 – Controlar Clientes
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2.0 – Controlar Boletas
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3.0 – Controlar Compras
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4.0 – Administrar Livraria
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4.                  Diagrama de Entidade e Relacionamento -  DER (Modelo CHEN)
[Descreve o modelo de dados do sistema]
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