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Obijetivos

e Explicar as tarefas principais conduzidas pelos gerentes
de projeto

« Apresentar o gerenciamento de projeto de software e
descrever suas caracteristicas distintas

o« Discutir o planejamento de projeto e o processo de
planejamento

« Mostrar como representacées graficas de cronograma
sao usadas no gerenciamento de projeto

o« Discutir a nocao de riscos e o0 processo de
gerenciamento de riscos
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Topicos abordados

« Atividades de gerenciamento
e Planejamento de projeto

e Cronograma de projeto

e Gerenciamento de riscos
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Gerenciamento de projeto de software

o« Esta relacionado as atividades envolvidas em assegurar
que o software sera entregue dentro do prazo definido no
crongrama e de acordo com os requisitos das
organizacoes que desenvolvem e adquirem o software.

« Gerenciamento de projeto € necessario porque o
desenvolvimento de software esta sempre sujeito as
restricoes de orcamento e de cronograma que sao
estabelecidas pela organizacao que desenvolvem o
software.
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Distingoes de gerenciamento
de software

o O produto ¢ intangivel.
e O produto € unicamente flexivel.

e A engenharia de software nao € reconhecida como uma
disciplina da engenharia, nem possui o mesmo status da
engenharia mecanica, elétrica, etc.

e O processo de desenvolvimento de software nao é
padronizado.

e Muitos projetos de software sao projetos ‘unicos'.
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Atividades de gerenciamento

« Elaboracao de proposta.

« Planejamento e desenvolvimento de cronograma do
projeto.

e Custo do projeto.

« Monitoracao e revisoes de projeto.

e Selecao e avaliacao de pessoal.

« Elaboracao de relatorios e apresentacoes.
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Caracteristicas comuns do
gerenciamento

» Essas atividades nao sao peculiares para o
gerenciamento de software.

« Muitas técnicas de gerenciamento de projeto de
engenharia sao igualmente aplicaveis ao gerenciamento

de projeto de software.

e [Tecnicamente, sistemas de engenharia complexos
tendem a sofrer dos mesmos problemas que os sistemas

de software.
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Selecao de equipe de projeto

« Pode nao ser possivel indicar as pessoas ideais para
trabalhar em um projeto

« O orgcamento do projeto pode nao ser suficiente para
contratar uma equipe muito bem remunerada;

«  Uma equipe com experiéncia adequada pode nao
estar disponivel;

« Uma organizacao pode querer desenvolver as
habilidades de seus funcionarios por meio de um
projeto de software.

e Gerentes tém de trabalhar dentro dessas restricoes,

especialmente quando existe caréncia de pessoal
treinado.
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Planejamento de projeto

« E, provavelmente, a atividade de gerenciamento de
projeto que toma mais tempo.

« E uma atividade continua que vai do conceito inicial até a
entrega do sistema. Os planos devem ser regularmente
revisados, a medida que informacoes novas se tornem
disponiveis.

o Varios tipos diferentes de plano podem ser
desenvolvidos para apoiar o plano principal de projeto de
software que esta relacionado ao cronograma e ao
orcamento.
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Tipos de plano de projeto

Tabela 5.1 Tipos de planos

Plano de qualidade Descreve os procedimentos e os padrées de qualidade usados no projeto. Veja o Capitulo 27.
Plano de validagao Descreve a abordagem, os recursos e o conograma usados para a validacao do sistema. Veja o
Capltulo £2.

Plano de gerenciamento de Descreve os procedimentos e as estruturas de gerenciamento de configuragao a serem usados. Veja

figuracao o Capltulo 29.

Plano de manutencdo Prevé os requisitos de manutencdo do sistema, os custos de manutencao e o esfor¢o necessario
Veja o Capitulo £1.
Plano de desenvolvimento Descreve como as habilidades e a experiéncia dos membros da equipe de projeto serao

desenvolvidas. Veja o Capitulo 25.
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Processo de planejamento de projeto

Figura 5.1

Defina as restricoes do projeto
Planejamento do projeto. Faca a avaliacio inicial dos parametros do projeto

Defina os marcos do projeto e os produtos a serem entregues

while projeto nao foi concluido ou cancelado loop
Elabore um cronograma do projeto
Inicie as atividades de acordo com o cronograma
Aguarde (por um periodo)
Examine o progresso do projeto
Revise as estimativas de parametros do projeto
Atualize o cronograma do projeto
Renegocie as restricoes do projeto e os produtos a serem entregues
if (surgirem problemas) then

Inicie revisao técnica e possivel nova revisao

end if

end loop
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O plano de projeto

« O plano de projeto estabelece:
 Os recursos disponiveis para o projeto;
« A estrutura analitica de trabalho;
 Um cronograma para o trabalho.
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Estrutura de plano de projeto

o« Introducao

« Organizacao de projeto

« Analise de riscos

« Requisitos de recursos de hardware e de software

o« Estrutura analitica

e Cronograma de projeto

e Mecanismos de monitoracao e elaboracao de relatorios
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Organizacao de atividades

« Em um projeto, as atividades devem ser organizadas
para produzirem saidas tangiveis para que o
gerenciamento julgue o progresso.

e Marco é o ponto final de uma atividade de processo.

e Produlos a serem entregues sao resultados do projeto
disponibilizados para os clientes.

e O processo cascata permite a definicao direta dos
marcos de progresso.
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Marcos no processo RE

Figura 5.2 Marcos no processo de requisitos ATIVIDADES
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Desenvolvimento do cronograma de
projeto

o« Dividir o projeto em tarefas e estimar tempo e recursos
necessarios para completar cada tarefa.

o« Organizar tarefas simultaneas para fazer uso otimizado
da forca de trabalho.

e Minimizar as dependéncias de tarefas para evitar atrasos
causados pelo fato de uma tarefa ter de aguardar a

finalizacao de outra.

« E dependente da intuicdo e experiéncia dos gerentes de
projeto.
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Processo de desenvolvimento de
cronograma de projeto

Figura 5.3
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Problemas de desenvolvimento de
cronograma

e Fazeruma estimativa das dificuldades e dos problemas;
por essa razao, € dificil estabelecer o custo de uma
solucao.

« A produtividade nao € proporcional ao numero de
pessoas que trabalham em uma tarefa.

e Anclusao de pessoas em um projeto atrasado, o atrasa
ainda mais devido aos overheads de comunicacao.

e O inesperado sempre ocorre. Deve-se sempre
considerar a contingéncia no planejamento.
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Diagramas de barras e redes de
atividades

e Sao notacoOes graficas usadas para ilustrar o cronograma
de projeto.

« Mostram a quebra do projeto em tarefas que nao devem
ser muito pequenas. Elas devem levar aproximadamente
uma ou duas semanas.

e Redes de atividades mostram as dependéncias entre as
tarefas e o caminho critico.

e Os diagramas de barras mostram o cronograma em
contraste com tempo do calendario.
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Duracoes e dependéncias de tarefas

Tabela 5.2 Duracoes e dependéncias de tarefas

Tarefa Duracao (dias) Dependéncias

T1 (M1)

T2, T4 (M2)
T1, T2 (M3)
171 (M1)
T4 (M5S)
T3, T (M4)
T5, T7 (M7)
T9 (MB)

T11 {(M8)
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Rede de atividades
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Diagrama de barras de atividades

Figura 5.5

Liagrama de barras
de atwvidades,
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Alocacao de pessoal

Figura 5.6
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Gerenciamento de riscos

e O gerenciamento de riscos esta relacionado a
iIdentificacao de riscos e a elaboracao de planos para
minimizar esses efeitos em um projeto.

e Risco ¢ a probabilidade de que alguma circunstancia
adversa ocorrera

 Osriscos de projeto afetam o cronograma ou os
recursos;

 Osriscos de produto afetam a qualidade ou o
desempenho do software que esta sendo
desenvolvido:

 Riscos de negocio afetam a organizacao que
desenvolve ou adquire o software.

M © 2007 by Pearson Education
P[EI% ©lan Sommerville 2006 Engenharia Software, 8*. edi¢io. Capitulo 5 slide 24



Riscos de software

Tabela 5.3 Possiveis nscos de software

Risco Tipo de risco Descricio

Rotlatividade de | Frojeto Pesspal experiente deixara o projelo antes do seu l&rmino

Mudanca de gerencia Frojeto Havera uma mudanca na geréncia da organizacao com

dilerentes priondades

Indisponibilidade de haraware Projeto O hardware essenclal ao projeto ndo sera entregue dentro do

prazo

Mudanca de requisitos Projeto e produto Havera um numero maior de mudancas de requisitos do que o
previsto

Atrasos de especificacao Projeto e produto ; ificaches das interfaces essenciais nao estara

e gentro

Tamanho subestimado :"'“_.l‘tt':- B proculo O tamanho do sistema fol subestimado

o desempenho da Produto As ferran 5 LCASE que apdiam o projeta ndo funcionam

terramenta CASE conforme previsto

Mudanca de tecnologia A tecnologia sobre a qual o sistemna fol construido ol superada

por uma nova tecnologia

Concoméncia de produto NEOO Um produto concorrente 1ol lancado no mercado antes da

CONCILUSE0 OO0 Sistema
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O processo de gerenciamento de
rscos

o Identificacao de riscos
* |dentifica os riscos de projeto, de produto e de
negocio;
e Analise de riscos

 Avalia a probabilidade e as conseqiiéncias desses
riIscos;

« Planejamento de riscos

« Elabora planos para evitar ou minimizar os efeitos
do riscos;

« Monitoracao de riscos
 Monitora os riscos ao longo do projeto.
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O processo de gerenciamento de
rscos

Figura 5.7

Processo de gerenciamento
de riscos
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|dentificacao de riscos

« Riscos de tecnologia

e Riscos de pessoal

e Riscos organizacionais
e Riscos de ferramentas
« Riscos de requisitos

e Riscos de estimativas
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Riscos e tipos de risco

Tabela 5.4 Riscos e tipas de risco

Tipo de risco Riscos possiveis

Tecnologia dos usado no sistema nao pode processar tantas transacoes por segundo como esperado.
que limitam sua funcionalidade.

Pessoa
nivel nos momentos Criticos.

O treinamento necessano para o pessoal nao esta disponivel

Organizacional A organizacao é reestruturada, de modo que uma gerencia diferente tornou-se responsavel pelo projeto.

Problemas financeiros da organizacao forcam reducoes no orcamento do projeto.

Ferramentas O codigo gerado pelas ferramentas CASE é ineficiente.
As ferramentas CASE nao podem ser integradas.

Requisiios Mudancas de requisitos que requerem retrabalho maior de projeto sao propostas,
Os clientes ndo compreendem o impacto das mudangas de requisitos.

Estimativas 0 prazo necessario para desenvolver o software foi subestimado.
A taxa de reparo de defeitos foi subestimada.
O tamanho do software foi subestimado
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Analise de riscos

o« Avaliar a probabilidade e a seriedade de cada risco.

« A probabilidade pode ser muito baixa, baixa, media, alta
e muito alta.

e Os efeitos de risco poderiam ser catastroficos, serios,
toleraveis ou insignificantes.
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Analise de riscos

Tabela 5.5 Analise de niscos

Risco

Probabilidade

Probiemas linanceiros da organizacdo forcam redugbes no orgamento ao projeto

el recrutar pessoal com as habilidades nec

O mais qualificada esta doente nos momentos criticos do pnojeto Média

Os componentes de software que devem ser reusados contém defeitos que limitam Media

5L fun LA g U

postas mucangas oe requisiios que requerem malor retrabalho de projeto hedia

izacao & reestruturada, e uma geréncea diferente tornou-se responsavel pelo projeto. Alta

1 N0 pode pro

£ar tantas transa , POr S2QUNG0 hédia

0 tempo necessana para desenvolver o software fol subestimado Alta

As ferramentas CASE ndo podem ser integradas

Ok clientes ndo compreendem o impacto das mudan

Alta

de requisitos Média

O} freinamento necessano para o pessoal ndo estd deponhee kAddia

A taxa de reparo de defeitos fiol subestimada

0O tamanho do software fol subestimsado

hecia

dlta

O codigo gerado pelas ferramentas CASE ¢ ineficiente hAédia
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Planejamento de riscos

« Considerar cada risco e desenvolver uma estratégia para
gerenciar esse risco.

o« Estratégias de prevencao
A probabilidade de o risco ocorrer € reduzida;
o« Estratégias de minimizacao

« O impacto do risco sobre o projeto ou produto sera
reduzido:

« Planos de contingéncia

« Sao planos para lidar com os riscos, caso eles
ocorram.
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Estrategias de gerenciamento de riscos

Tabela 5.6 Estratégias de gerenciamento de riscos

Problemas financeiros da Preparar um documento de instruches para a geréncia sénior, que mostre como o projeto
organizacac esta contribuindo de maneira muite importante para as metas da empresa

Problemas de recrutamento Alertar o cliente sobre as dificuldades potenciais e a possibilidade de atrasos, investigar a
compra de componentes

Doenca do pessoal da equipe Reorganizar a equipe de maneira gue haja mais superposicao de trabalho e, portanto, as
pessoas compreendam as tarefas uns dos outros

Componentes com defeito Substituir os companentes potencialmente defeituosos por componentes comprados e de
confiabilidade reconhecida

Mudancas de requisitos Derivar infarmaches de rastreabilidade para avaliar o impacto das mudancas de requisitos
maximizar o ocultamento de informagoes no projeto

Reestruturacao da organizacao Preparar um documento de instrugbes para a geréncla senior que mostre como ¢ projeto
esta contribuindo de maneira muito importante para as metas da empresa

Desempenho do banco de dados Veriticar a possibilidade de comprar um banco de dados com desempenho melhor

Prazo de desenvolvimento Veriticar a compra de companentes e vernficar o uso de um geragor de programa.
subestimado

M i© 2007 by Pearson Education

PrEI[l:iﬁgﬂ ©lan Sommerville 2006 Engenharia Software, 8*. edi¢io. Capitulo 5 slide 33



Monitoracao de riscos

o« Avaliar, regularmente, cada um dos riscos identificados

para decidir se esta ou nao se tornando menos ou mais
provavel.

e Avaliar tambem se os efeitos do risco mudaram.

e Cada risco-chave deve ser discutido nas reunioes de
gerenciamento de progresso.
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Indicadores de risco

Tabela 5.7 Fatores de risco

Tipo de risco Indicadores potenciais

Tecnologia Entrega de hardware ou software de apecio com atraso, muitos problemas de tecnologia relatados.

Pessoal Baixo moral do pessoal, relacionamentos precarios entre os membros da equipe, disponipilidade
de emprego,

Organizacional Boatos na organizacao, falta de acdo da geréncia sénior.

Ferramentas Relutancia membros da equipe em usar ferramentas, reclamacoes sobre ferramentas CASE,
demandas por estacoes de trabalho mas poderosas
rones

Requisitos Muitas solicitacdes de mudanca de requisitos, reclamactes do cliente

Estimativas Falha no cumprimento do cronagrama, falha em eliminar defeitos rel
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Pontos-chave

« Um bom gerenciamento & essencial para sucesso do
projeto.

« A natureza intangivel do software causa problemas para
0 gerenciamento.

« Gerentes tém papéis diversos, mas suas atividades mais
significantes sao planejamento, elaboracao de
estimativas e desenvolvimento de cronograma.

« Planejamento e elaboragao de estimativas sao
processos Iiterativos que continuam ao longo do curso de
um projeto.
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Pontos-chave

« Um marco de projeto € um estado previsivel onde um
relatorio de progresso formal € apresentado a geréncia.

« Desenvolvimento de cronograma de projeto envolve a
preparacao de varias representacoes graficas mostrando
atividades de projeto, suas duracgoes e tambem o
pessoal.

e O gerenciamento de riscos esta relacionado a
iIdentificacao de riscos que podem afetar o projeto e ao
planejJamento para assegurar que esses riscos nao
resultarao em maiores ameacas.
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