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Objetivos

« Descreveras principais atividades de engenharia de requisitos
e seus relacionamentos

« Apresentartecnicas para elicitagao e analise de requisitos

« Descrevervalidacao de requisitos e o papel das revisfes de
requisitos

« Discutir o papel do gerenciamento de requisitos no apoio de
outros processos de engenharia de requisitos
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Topicos cobertos

e Estudos de viabilidade

« Elicitacao e analise de requisitos
« Validacao de requisitos

e Gerenciamento de requisitos
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Processos de engenharia de
requisitos

variam amplamente dependendo do dominio de aplicagao,
das pessoas envolvidas e da organizagao que desenvolve os
requisitos.
« Contudo, existe uma série de atividades genéricas comuns a
todos 0s processos

 Elicitagao de requisitos;

« Analisede requisitos;
 Validacao de requisitos;

« (Gerenciamento de requisitos.

. gg)processos usados nos requisitos de engenharia (doravante,
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O processo de engenharia de requisitos

Figura 7.1
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Engenharia de requisitos

Figura 7.2
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Estudos de viabilidade

« Um estudo de viabilidade decide se vale a pena ou nao
gastar tempo e esforco com sistema proposto.

e E um estudo breve e focalizado que verifica
 Se o sistema contribui para os objetivos da
organizacao;
« Se o sistema pode ser implementado usando
tecnologia atual e dentro do orgamento;

« Se o sistema pode ser integrado a outros s.
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« Baseado na avaliagao de informacao (o que é requerido),

Implementacao do estudo de

viabilidade

coleta de Informacao e escrita de relatorio.
« Questbes para as pessoas da organizagao

O gue faria se o sistema nao fosse implementado?
Quals sao os problemas com processo atuals?
Como o sistema proposto ajudara?

Qualis serao os problemas de integracao?
Tecnologia nova € necessaria”? Quais habilidades?

Quais recursos devem ser apoiados pelo sistema
proposto?

i€ 2007 by Pearson Education
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Elicitacao e analise

« Algumasvezes chamada de elicitacao de requisitos ou de
descoberta de requisitos.

« Envolve pessoal técnico trabalhando com os clientes para
descobrir sobre o dominio de aplicacao, 0s servicos que o
sistema deve fornecer e sobre as restricbes operacionais.

« Pode envolver usuarios finais, gerentes, engenheiros
envolvidos na manutencao, especialistas de dominio,

representantes de sindicato, etc. Estes sao chamandos
stakeholders.

PEARSON
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Problemas de analise de requisitos

« Stakeholders nao sabem o que eles realmente querem.
o Stakeholders expressam requisitos em seus proprios termos.
» Diferentes stakeholders podem ter requisitos conflitantes.

« [atoresorganizacionais e politicos podem influenciar os
requisitos de sistema.

« A mudancade requisitos durante o processo de analise. Novos
stakeholders podem surgir e o ambiente de negocio muda.
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A espiral de requisitos

Figura 7.3
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Atividades de processo

« Obtencao de requisitos

 |nteracaocom os stakeholders para coletar seus
requisitos. Os requisitos de dominio sao também
descobertos neste estagio.
« Classificagao e organizagao de requisitos
« Agruparequisitos relacionados e organiza-os em
conjuntos coerentes.
« Priorizagao e negociagao de requisitos
* Priorizacao de requisitos e resolucao de conflitos de
requisitos.
« Documentacao de requisitos

« Osrequisitos sao documentados e colocados na proxima
volta da espiral.

M © 2007 by Pearson Education
Prentice : _ . : _
Hall ©lan Sommerville 2006 Engenharia de Software, B edicdo. Capitulo 7 Slide 12



Descoberta de requisitos

« E o processo de reunir informagoes sobre os sistemas
propostos e existentes, e obter requisitos de usuario e de
sistema a partir dessas informacoes.

» As fontes de informacao incluem documentacao,
stakeholders e as especificacoes de sistemas similares.

PEARSON
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Stakeholders de caixa eletronico

« Clientesde banco

« Representantes de outros bancos

» (Gerentesde bancos

« Pessoalde conta

o Administradores de banco de dados

« (Gerentes de protegao

« Departamento de marketing

« Engenheiros de manutengao de hardware e de software
« Reguladores de banco
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Pontos de vista

e Pontos de vista sao uma maneira de estruturar os
requisitos para representar as perspectivas de
stakeholders diferentes. Stakeholders podem ser
classificados em diferentes pontos de vista.

« Essa analise de multiplas perspectivas € importante, pois
nao ha uma maneira unica correta para analisar
osrequisitos de sistema.

PEARSON
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Tipos de pontos de vista

« Pontosde vista de interacao

« SA80 as pessoas ou 0s outros sistemas gque interagem
diretamente com o sistema. Em um sistema de caixa
eletrénica bancario, os clientes e o banco de dados de
contas sao pontos de vista de interacao.

« Pontos de vista indiretos

« S3ao os stakeholders que nao usam o sistema
diretamente, mas que influenciam os requisitos. Em um
sistema de caixa eletrénico bancario, geréncia e pessoal
de protecao sao pontos de vista indiretos.

« Pontos de vistade dominio

« S&o as caracteristicas e restricbes de dominio que
Influenciam os requisitos. Em um sistema de caixa
eletrénico bancario, um exemplo seria os padrées para
comunicagdes entre bancos.
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|dentificacao de pontos de vista

« l|dentificar pontos de vista usando:
 Fornecedores e receptores de servigos do sistema;

« Sistemas que devem interfacear diretamente com o
sistema que esta sendo especificado;

« Regulamentos e padroes;

« [Fontesde requisitos de negoécio e de requisitos nao
funcionais:

« Engenheiros que tém de desenvolver e manter o sistema;
« Markeling e outros pontos de vista de negocio.
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Hierarquia de pontos de vista do
L IBSYS

Figura 7.4 .
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Entrevista

e Em entrevista formal ou informal, a equipe de RE formula
questoes para os stakeholders sobre o sistema que eles
usam e o sistema a ser desenvolvido.

o« Existem dois tipos de entrevistas

 Entrevistas fechadas, onde um conjunto de
guestoes predefinidas sao respondidas.

« Entrevistas abertas, onde nao ha um roteiro
predefinido e onde uma variedade de assuntos sao
explorados com os stakeholders.
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Entrevistas na pratica

« Normalmente, uma mistura de entrevistas fechadas e abertas

« Entfrevistas sao boas para obtencao de um entendimento geral
do que os stakeholders fazem e como eles podem interagir
com o sistema.

« Entrevistas ndo sdo boas para a compreensao de requisitos de
dominio
« (Osengenheiros de requisitos nao podem entender a
terminologia especifica de dominio;

« Alguns conhecimentos de dominio sao tao especificos

gque as pessoas acham dificil explicar ou pensam que
nao valem a pena menciona-los

M © 2007 by Pearson Education
Prentice : _ . : _
Hall ©lan Sommerville 2006 Engenharia de Software, B edicdo. Capitulo 7 Slide 20



Entrevistas efetivas

» Os entrevistadores devem ter mente aberta, desejarem
ouvir os stakeholders e nao ter idéias preconcebidas
sobre os requisitos.

» Eles devem induzir os entrevistados com uma questao
ou uma proposta, e nao simplesmente esperar que eles
respondam a uma questao tal como ‘o que vocé quer?’.

PEARSON
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Cenarios

» Cenarios sao exemplos reais de como um sistema pode
ser usado.

e Eles devem incluir
 Uma descricao da situacao inicial;
 Uma descrigcao do fluxo normal de eventos;
 Uma descricao do que pode dar errado;
 Informacao sobre outras atividades concorrentes;
 Uma descrigao do estado quando o cenario termina.
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Cenario do LIBSYS

Quadro 7.1 _ ’ . :
Hipotese iniclal: O usudric se conectou ao sistema LIBSYS e localizou a revista que contém
Cendrio para download a copia do artigo.

de artigo no LIBSYS Normal: © usudrio seleciona o artigo a ser copiado,. O sistema solicita que o usuario forneca
as informacdes de assinante da revista ou indique uma forma de pagamento pelo artigo. ©
pagamento pode ser feito por meio de cartdo de crédito ou com a informacdo de um nimero

% de conta da organizacdo.
E solicitado, depois, que o usudrio preencha um formulério de direitos autorais com os detalhes
da transacdo e o envie ao sistema LIBSYS.

O formulario de direitos autorais é verificado e, caso aprovado, a versdo do artigo em PDF
€ baixada na area de trabalho do LIBSYS no computador do usuario e este @ avisado de que
o artigo esta disponivel. E solicitado que o usuério selecione uma impressora, @ uma copia
do artigo & impressa. 5e o artigo estiver marcado como ‘apenas para impressdo’, este sera
apagado do sistema do usudrio apés o término da impressao,

O gue pode dar errado: O usuario pode nao preencher o formulario de direitos autorais
corretamente. Nesse caso, o formulario devera ser reapresentado ao usuario para correcao
Se o formulario reapresentado ainda estiver incorreto, a solicitacao do usuario para o artigo
sera rejeitada.

O pagamento pode ser rejeitado pelo sistema; nesse caso, a solicitacio do usudrio para o
artigo sera rejeitada.

O download do artigo pode falhar, o que faz com gue o sistema tente novamente até que a
operacdo seja bem-sucedida ou gque O usUario termine a sessao,

Pode ndo ser possivel imprimir o artigo. 5e o artigo nao estiver marcado como "apenas para
impressdo’, ele serd mantido na érea de trabalho do LIBSYS. Caso contrério, o artigo sera
apagado e o custo do artigo sera debitado na conta do usuario,

Outras atividades: Downloads simultaneos de outros artigos.

Estado de sistema apés o término: O usudrio estard conectado. O artigo baixade teria
sido apagado da area de trabalhe do LIBSYS caso estivesse marcado como ‘apenas para
Impressan’.
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Casos de uso

« Oscasos de uso constituem uma técnica baseada em cenarios
UML que identificam os agentes em uma interagao, e que
descrevem a interagao em si.

« Um conjunto de casos de uso deve descrevertodas as
possivels interacdes com o sistema.

« Dilagramas de sequUéncia podem ser usadas para adicionar
detalhes aos casos de uso, mostrando a sequéncia de
processamento de eventos no sistema.

PEARSON
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Caso de uso de impressao de artigo

Figura 7.5

Caso de uso simples para
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Casos de uso do LIBSYS

Figura 7.6

Casos de uso para o sistema de biblioteca.
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Fatores sociais e organizacionais

e Sistemas de software sao usados em um contexto social

e organizacional. Isso pode influenciar, ou mesmo
dominar os requisitos de sistema.

o« Fatores sociais e organizacionais nao sao um ponto de

vista unico, mas sao influéncias sobre todos pontos de
vista.

o Bons analistas devem ser sensiveis a esses fatores, mas
atualmente nao ha uma maneira sistematica para
contrapor suas analises.
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Etnografia

« Um cientista social despende um tempo consideravel
observando e analisando como as pessoas realmente
trabalham.

« Aspessoas nao tém de explicar ou articular seu trabalho.

« [atores sociais e organizacionais de importancia podem ser
observados.

» Estudos de ethografia tém mostrado que o trabalho €,
geralmente, mais rico e mais complexo do que o sugerido
pelos modelos simples de sistema.
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Etnografia focalizada

e Desenvolvida em um projeto de estudo do processo de
controle de trafego aéreo.

« Combina etnografia com prototipacao.

e O desenvolvimento de prototipo resulta em questées nao
respondidas que enfocam a analise ethografica.

e O problema com a etnografia, € que ela estuda praticas
existentes que podem ter alguma base historica que nao

e mais relevante.
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Etnografia e prototipacao
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Escopo da etnografia

e« Sao requisitos originados a partir do modo como as
pessoas realmente trabalham, e nao como as definicoes
de processo sugerem que elas deveriam trabalhar.

e S3a0 requisitos originados a partir da cooperacao e da
conscientizacao das atividades de outras pessoas.
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Validacao de requisitos

e Dedica-se a mostrar que os requisitos definem o sistema
que o cliente realmente deseja.

o Custos de erros de requisitos sao altos e, desse modo, a
validacao € muito importante
A custo da reparacao de um erro de requisitos

depois da entrega pode equivaler a 100 vezes o
custo de reparacao de um erro de implementacao.

M icl 2007 by Pearson Education
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Verificagao de requisitos

. O sistema fornece as fungdes que
melhor apdiam as necessidades do cliente?

. Existe algum tipo de conflito de
requisitos?

. Todas as fungdes requisitadas pelo
cliente foram incluidas?

. Os requisitos podem ser
Implementados com o orgamento e a tecnologia disponiveis?

. Os requisitos podem ser verificados?
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Tecnicas de validacao de requisitos

e Revisdes de requisitos
* Analise manual sistematica dos requisitos.
o« Prototipacao

« Usode um modelo executavel do sistema para
verificar requisitos. Abordado no Capitulo 17.

« Geracao de casos de teste.

 Desenvolvimento de testes para requisitos a fim de
verificar a testabilidade.
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Revisoes de requisitos

« Revisdes regulares devem ser feitas enquanto a
definicao de requisitos esta sendo formulada.

« Ambos, cliente e fornecedor, devem ser envolvidos nas
revisoes.

e Revisbes podem ser formais (com documentos
completos) ou informais. Uma boa comunicagao entre
desenvolvedores, clientes e usuarios podem resolver
problemas nos estagios Iniciais.

PEARSON
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Verificagao de requisitos

2 O requisito € realisticamente
testavel?

s O requisito €
adequademente compreendido?

s A origem do requisito € claramente
estabelecida?

s O requisito pode ser mudado sem um

grande impacto em outros requisitos?

PEARSON
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Gerenciamento de requisitos

« (Gerenciamento de requisitos, € o processo de gerenciamento
de mudancas de requisitos durante o processo de engenharia
de requisitos e o desenvolvimento de sistema.

« Requisitos sao, inevitavelmente, incompletos e inconsistentes

« Novos requisitos surgem durante o processo, a medida
gue as necessidades de negocio mudam e uma melhor
compreensao do sistema é desenvolvida;

« (Osdiferentes pontos de vista tém requisitos diferentes e
estes sao frequentemente contraditorios.

PEARSON
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Mudanca de requisitos

o« A priorizacao dos requisitos em conseqiiéncia das
mudancas de pontos de vista durante o processo de
desenvolvimento.

« Osclientes do sistema podem especificar os requisitos a
partir de uma perspectiva de negocio que conflitam com
os requisitos do usuario final.

« Oaambientes técnico e de negocio do sistema mudam
durante seu desenvolvimento.

PEARSON
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Evolucao de requisitos

Figura 7.9

Compreensao Compreensao
Evolucao de requisitos. inicial do modificada
problema do problema

Requisitos Requisitos
iniciais modificados
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Requisitos permanentes e volateis

2 Sao requisitos estavels,
derivados da atividade central da organizacao do cliente.
Por exemplo, um hospital tera sempre meédicos,
enfermeiros, etc. Podem ser derivados dos modelos de
dominio

@ Sao requisitos gue mudam durante o
desenvolvimento, ou quando o sistema estiver em

operacao. Um exemplo seria, em um hospital, os
requisitos derivados da politica de saude.

PEARSON

— i€ 2007 by Pearson Education
Hgﬂ Slan Sommerville 2006 Engenharia de Software, B edicdo. Capitulo 7 Slide 41



Classificacao de requisitos volateis

Tabela 7.1 Classificacdao de requisitos volateis

Tipo de requisito Descrigao

Requisitos mutdveis Requisitos que mudam devido a mudancas no ambiente no gual a organizacdo esta
operando. Por exemplo, em sistemas hospitalares, o financiamento do tratamento de
pacientes pode mudar e, assim, exigir gue informagdes de diferentes tratamentos sejam

coletadas.

lequisitos emergentes equisitos que surgem a medida que a compreensao do sistema pelo cliente progride
durante o desenvolvimento do sistema. O processo de projeto pode revelar novos requisitos
emergentes.

Requisitos consequentes Requisitos que resultam da introducao do sistema de computador. A introdugao do sistema
de computador pode mudar os processos da organizacao e criar novas formas de trabalho
gque geram novos requisitos de sistema.

Requisitos de compatibilidade Requisitos que dependem de sistemas ou processos de negocios especificos dentro de

uma organizacao. A medida que eles mudam, os requisitos de compatibilidade do sistema

encomendado ou entregue podem também evoluir.
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Planejamento de gerenciamento de
requisitos

« Durante o processo de engenharia de requisitos, vocé tem de
planejar:

A ldentificagao de requisitos
« Como os requisitos sao identificados Iindividualmente;
« O processode gerencilamento de mudangas

« E 0 processo seguido quando da analise de uma
mudanca de requisitos;

« Politicas de rastreabilidade

« E a quantidade de iInformagdes que € mantida sobre
os relacionamentos de requisitos;

« Apoio de ferramenta CASE

« O apoio de ferramenta requisitada para auxiliar no
gerenciamento das mudangas requisitos.
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Rastreabilidade

e Arastreabilidade esta relacionada aos relacionamentos entre
0S requisitos, suas fontes e o projeto de sistema.

« Rastreabilidadeda fonte

« Ligam os requisitos aos stakeholders que propuseram os
requisitos;

« Rastreabilidade de requisitos
« Ea ligacao dos requisitos dependentes;
« Rastreabilidade de projeto
« Ligam os requisitos aos modulos de projeto.

PEARSON
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Uma matriz de rastreabiidade

Tabela 7.2 Matriz de rastreabilidade

ID de
requisito 1.1 1.2
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Apoio de ferramenta CASE

« Armazenamentode requisitos

« Osrequisitos devem ser mantidos em um repositorio de
dados seguro e gerenciado.

« Gerenciamento de mudancas

« O processode gerencilamento de mudancgas € um
processo de workflow cujos estagios podem ser
definidos, e o fluxo de Informacdes entre esses estagios,
parcialmente automatizado.

o Gerenciamento de rastreabilidade

 Recuperacao automatizada das ligagbes entre os
requisitos.
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Gerenciamento de mudancas de
requisitos

« Deveseraplicado a todas as mudangas propostas aos
requisitos.

« Estagios principais

» Analise de problema: discutir problemas e mudancas de
requisitos;

 Analise de mudanca e estimativa de custo: avaliar os
efeltos das mudancas sobre outros requisitos;

» Implementacao de mudang¢a: Modificar documentos de
requisitos e outros documentos para refletir as
mudancas.

PEARSON
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Gerenciamento de mudancas de
requisitos

Figura 7.10 Problema

identificado
Skl bt

Gerenciamento de mudancas
de requisitos,
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Pontos-chave

e O processo de engenharia de requisitos inclui um estudo
de viabilidade, elicitacao e analise de requisitos,
validacao de requisitos e gerenciamento de requisitos.

« Acelicitacao e a analise de requisitos constituem um
processo iterativo, envolvendo entendimento de dominio,
coleta, classificacao, estruturacao, priorizacao e
validacao de requisitos.

e Os sistemas tém multiplos stakeholders com diferentes
requisitos.
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Pontos-chave

«» [atores sociais e organizacionais Influenciam os requisitos de
sistema.

« Avalidacao de requisitos esta relacionado aa verificagbes de
validade, consisténcia, completeza, realismo e facilidade de
verificacao.

« Mudancgas de negocio levam, inevitavelmente, as mudancgas
de requisitos.

« O gerenciamento de requisitos inclul planejamento e
gerenciamento de mudancas.
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