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Objetivos

» Apresentar os conceitos de requisitos de usuario e de sistema
o Descrever requisitos funcionais e nao funcionais

o Explicar como os requisitos de software podem ser
organizados em um documento de requisitos
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Topicos cobertos

» Requisitos funcionais e nao funcionais
o Requisitos de usuario

o Requisitos de sistema

o Especificacao de interface

« O documento de requisitos de software
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Engenharia de requisitos

o« O processo de estabelecer os servicos que o cliente requer a
partir de um sistema e as restricoes sob as quais ele opera e
e desenvolvido.

» Os proprios requisitos sao as descricoes dos servigos de
sistema e das restricoes que sao geradas durante o processo
de engenharia de requisitos.
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O que € um requisito?

« Pode variar de uma declaragao abstrata de alto nivel de um servigo
ou de uma restricao de sistema para uma especificagao matematica

funcional.
« Istoeinevitavel quando os requisitos podem servir uma fungao dual
 Pode sera base para uma proposta de um contrato — portanto
deve ser aberta para interpretacao;
 Pode ser a base para o contrato em si — portanto deve ser
definido em detalhe;

 Ambas as declaragdes podem ser chamadas requisitos.

w i© 2007 by Pearson Education

Prentic . ;
ng @lan Sormmerville 2006 Engenharia de Software, 8% edicédo. Capitulo & Slide 5



Abstracao de requisitos (Davis)

“Se uma empresa deseja estabelecer um contrato para um projeto de desenvolvimento de sofiware de
grande porte, deve definir suas necessidades de forma suficientemente abstrata, para que uma solugdo
ndo esteja pré-definida. Os requisitos devem ser escritos de tal forma que varios fornecedores possam
apresentar propostas para o contrato, oferecendo, talvez, diferentes formas de atender as necessidades
organizacionais do cliente. Uma vez quie o contrato for aprovado, o fornecedor deve escrever uma
definicdo de sistema para o cliente, em mais detalhes, tal que o cliente compreenda e possa validar o que
o sofiware ira fazer. Ambos os documentos podem ser chamados de documento de requiisitos do sistema. ”

PEARSON
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Tipos de requisitos

» Requisitos de usuario

» Declaracoes em linguagem natural mais diagramas de
servigos que o sistema fornece e suas restricoes
operacionais. Escritos para os clientes.

» Requisitos de sistema

* Um documento estruturado estabelecendo descrigcoes
detalhadas das fungoes, servigos e restricoes
operacionais do sistema. Define o que deve ser
Implementado e assim, pode ser parte de um contrato
entre o cliente e o desenvolvedor.

PEARSON
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Definicoes e especificacoes

Quadro 6.1 Definicdo de requisitos de usudario

Requisitos de usuario 1. LIBSYS deve manter o acompanhamento de todos os dados exigidos
e de sistema. pelas agéncias de licenciamento de direitos autorais no Reino Unido e
em outros lugares.

% Especificacdao dos requisitos de sistema

1.1 Ao solicitar um documento ao LIBSYS, deve ser apresentado ao
solicitante um formulario que registra os detalhes do usuario e da
solicitacao feita.

1.2 Os formularios de solicitagao do LIBSYS devem ser armazenados
no sistema durante cinco anos, a partir da data da solicitagao.

1.3 Todos os formularios do LIBSYS devem ser indexados por usuario,
nome do material solicitado e fornecedor da solicitagao.

1.4 O LIBSYS deve manter um registro de todas as solicitagdes feitas ao
sistema.

1.5 Para materiais aos quais se aplicam os direitos de empréstimo dos
autores, os detalhes do empréstimo devem ser enviados mensalmente
as agencias de licenciamento de direitos autorais que se registraram
no LIBSYS.
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Leltores de requisitos

Figura 6.1 Gerentes de clientes
Usuarios finais de sistemas
Engenheiros de clientes
Gerentes de fornecedores
Arquitetos de sistemas

Leitores de diferentes tipos Requisitos
de especificacao. de usuario

Usuarios finais de sistemas
Requisitos Engenheiros de clientes
de sistema Arquitetos de sistemas
Desenvolvedores de software
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Requisitos funcionais € nao funcionais

+ Requisitos funcionais

« Declaragbes de servigos que o sistema deve fornecer, como o
sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema
deve se comportar em determinadas situagdes.

+ Requisitos ndo funcionais

« Restrigbes sobre servigos ou fungdes oferecidos pelo sistema
tais como restricbes de timing, restricbes sobre 0 processo de
desenvolvimento, padrées, etc.

« Requisitos de dominio

« Requisitos que vém do dominio de aplicagao do sistema e que
refletem as caracteristicas desse dominio.
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Requisitos funcionais

« Descrevem a funcionalidade ou servicos de sistema.

« Dependem do tipo de software, dos usuarios esperados e 0
tipo de sistema onde o software € usado.

» Requisitos funcionais de usuario podem ser declaracées de
alto nivel do que o sistema deve fazer mas os requisitos
funcionais de sistema devem descrever os servigos de

sistema em detalhe.
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O sistema LIBSYS

« Um sistema de biblioteca que fornece uma interface unica
para uma serie de banco de dados de artigos em bibliotecas

diferentes.

» Os usuarios podem pesquisar, baixar e imprimir estes artigos
para estudo pessoal.
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Exemplos de requisitos funcionais

« O usuario deve ser capaz de pesqguisar em todo o conjunto inicial de
banco de dados ou selecionar um subconjunto a partir dele.

« O sistema deve fornecer telas apropriadas para o usuario ler os
documentos no repositério de documentos.

« Para todo pedido deve ser alocado um identificador unico
(ORDER_ID) no qual o usuario deve ser capaz de copiar para a area
de armazenamento permanente da sua conta.

PEARSON
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Imprecisao de requisitos

« Problemas surgem quando os requisitos nao sao
precisamente definidos.

o Requisitos ambiguos podem ser interpretados de maneiras
diferentes pelos desenvolvedores e usuarios.

o Considere o termo ‘telas apropriadas’

* |Intencao do usuario — tela de proposito especial para
cada tipo diferente de documento;

* Interpretacao do desenvolvedor — fornece uma tela de
texto que mostra o conteudo do documento.
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Requisitos completos e consistentes

« Em principio, requisitos devem ser ambos, completos e
consistentes.

o« Completeza
* Eles devem incluir descrigées de todos os recursos
requeridos.
« Consisténcia
* Nao deve haver conflitos ou contradicées nas descricoes
dos recursos de sistema.

o Napratica, para sistemas grandes e complexos, € Impossivel
produzir um documento de requisitos completo e consistente.
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Requisitos nao funcionais

« Estesdefinem propriedades e restrigdes de sistema, por exemplo,
confiabilidade, tempo de resposta e requisitos de armazenamento.

Restricées sao capacidade de dispositivos de E/S, representagdes
de sistema, etc.

« Requisitos de processo podem também ser especificados impondo

um sistema CASE patrticular, linguagem de programacao ou metodo
de desenvolvimento.

« Requisitos nao funionais podem ser mais criticos do que os

requisitos funcionais. Se estes nao forem atendidos, o sistemaé
Inutil.

PEARSON

e © 2007 by Pearson Education
ng @lan Sormmerville 2006 Engenharia de Software, 8% edicédo. Capitulo & Slide 16



ClassificagOes de requisitos nao
funcionais

+ Requisitos de produto

« Requisitos que especificam que o produto entregue deve se
comportar de uma maneira particular, por exemplo, velocidade
de execugao, conflabilidade, etc.

» Requisitos organizacionais

 Requisitos que sao uma consequéncia de politicas e
procedimentos da organizagao, por exemplo, padrées de
processo usados, requisitos de implementacao, etc.

« Requisitos externos

* Requisitos que surgem a partir de fatores externos ao sistema
e seu processo de desenvolvimento, por exemplo, requisitos de
Interoperabilidade, requisitos legais, etc.
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Tipos de requisitos nao funcionais

Requisitos
ndo funcionais

Figura 6.2 ‘

Tipos de requisitos nao funcionais.
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facilidade de uso de entrega de implementacdo de padrées legais
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Exemplos de requisitos nao
funcionais

Quadro 6.2

Requisito de produto

E-*_i"emp"f'ﬁ de IFE‘Q'—”?WS 8.1 A interface de usuario para o LIBSYS deve ser implementada
nao funcionais. como simples HTML, sem frames ou applets de Java.

Requisito organizacional

9.3.2 O processo de desenvolvimento do sistema e os documentos
a serem entregues devem estar em conformidade com o pProcesso
e produtos a serem entregues definidos em XYZCo-SP-STAN-95,

Requisito externo

10.6 O sistema nao deve revelar quaisquer informacdes pessoais sobre
os usuarios do sistema ao pessoal da biblioteca que usa o sistema,
com excecao do nome e numero de referéncia da biblioteca.
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Metas e requisitos

« Requisitos nao funcionais podem ser muito dificeis de definir
precisamente e requisitos Imprecisos podem ser dificeis de verificar.

e Meta

« Umalintencéao geral do usuario tal como facilidade de uso.
« Requisito nao funcional verificavel

 Umadeclaragao usando alguma medida que pode ser
objetivamente testada.

« Metas sao utels para desenvolvedores quando exprimem as
Intencgdes dos usuarios do sistema.

PEARSON
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Exemplos

Quadro 6.3

Meta do sistema
Metas do sistema e O sistema deve ser facil de ser usado pelos controladores expe-
requisitos verificaveis rientes e ser organizado de modo que os erros dos usuarios sejam
minimizados.

Requisito nao funcional verificavel

Os controladores experientes devem ser capazes de usar todas as
funcoes do sistema depois de um treinamento no total de duas
horas. Apos esse treinamento, o numero médio de erros cometidos
pelos usuarios experientes nao deve exceder dois por dia.
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Medidas de requisitos

Tabela 6.1 Métricas para especificar requisitos nao funcionais

Propriedade Medida

Velocidade

Tamanho

Facilidade de uso

Confiabilidade

Robustez

Portabilidade

PEARSON
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Transacoes processadas/segundo
Tempo de resposta de usuario/evento
Tempo de atualizacao da tela

Kbytes
Numero de chips de RAM

Tempo de treinamento
Nimero de frames de ajuda

Tempo médio de falha
Probabilidade de indisponibilidade
Taxa de ocorréncia de falhas
Disponibilidade

Tempo para reiniciar apos falha
Porcentagem de eventos que causam falhas
Probabilidade de corrupcao de dados por falhas

Porcentagem de declarages dependentes do sistema-alvo
Numero de sistemas-alvo
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Interacao de requisitos

« Conflitos entre os diferentes requisitos nao funcionais sao
comuns em sistemas complexos.

o JSistema de aeronave Spacecraft system

* Para minimizar o peso, o humero de chips separados no
sistema deve ser minimizado.

« Para minimizar o consumo de energia, chips de baixa
poténcia devem ser usados.

* Contudo, o uso de chips de baixa poténcia pode significar
que mais chips devem ser usados . Qual € o requisito
mais critico?
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Requisitos de dominio

» Derivados do dominio de aplicagao e descrevem
caracteristicas de sistema que refletem o dominio.

o« Podem restringir os requisitos funcionais existentes ou
estabelecer como calculos especificos devem ser realizados.

e« Se 0s requisitos de dominio nao forem satisfeitos, o sistema
pode nao funcionar.
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Requisitos de dominio do sistema de
bibliotecas

« Deveexistiruma interface de usuario padrao para todos 0s bancos
de dados que sera baseada no padrao Z39.50.

« Devidoas restricoes de direitos autorais, alguns documentos devem
serexcluidos iImediatamente na chegada. Dependendo dos
requisitos de usuario, esses documentos serao Impressos
localmente no servidor de sistema para serem encaminhados
manualmente para o usuario ou direcionados para uma iImpressora
de rede.
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Sistema de protecao de trem

Quadro 6.4

Requisito de dominio de um
sistema de protecao de trens. Dyiem = Deonicte + Pyradiente

A desaceleracao do trem deve ser calculada como:

onde D é 9,81 ms® * gradiente compensado/alfa e onde os valores

gradiente

de 9,81 ms?/alfa sdo conhecidos para diferentes tipos de trens,
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Problemas de requisitos de dominio

« Facilidade de entendimento

* Requisitos sao expressos na linguagem do dominio de
aplicacao;
* |sso nao &, freqiientemente, compreendido pelos

engenheiros de software que estao desenvolvendo o
sistema.

« Implicito
« Especialistas em dominio compreendem a area tao bem

que nao pensam em tornar os requisitos de dominio
explicitos.
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Requisitos de usuario

» Deve descrever requisitos funcionais e nao funcionais, de tal
modo que sejJam compreensivels pelos usuarios de sistema
que nao tém conhecimento técnico detalhado.

» Requisitos de usuario sao definidos usando uma linguagem
simples, tabelas e diagramas quando estes podem ser
compreendidos por todos os usuarios.

PEARSON
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Problemas com linguagem natural

e F[alta de clareza

»  E dificil atingir uma precisdo sem tornar o documento
dificil de ler.

o« Confusao de requisitos

» Requisitos funcionais e nao funcionais tendem a estar
misturados.

o Fusao de requisitos
» Varios requisitos diferentes podem ser expressos juntos.
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Requisito do LIBSYS

Quadro 6.5

4.5 O LIBSYS deve fornecer um sistema de contabilidade financeira que mantenha registros de
todos os pagamentos realizados pelos usuarios do sistema. Os gerentes podem configurar esse

Reguisito de usuano para um : ; -
sistema de modo que os usuarios freqientes possam receber descontos.

sistema de contabilidade no

LIBSYS
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Requisito de grade de editor

Quadro 6.6

2,6 Recursos de grade Para ajudar no posicionamento de entidades sobre um diagrama, o usu-

Requisito de usuério ario pode ati\«'ar_urrm grade em centimetros ou em polegadas por meio de uma opcao no painel
para uma grade de editor de controle. Inicialmente, a grade nao estara ativada. A grade podera ser ativada ou desativada

a qualquer instante durante uma sessdo de edicdo, e podera ser alternada entre polegadas e
centimetros, a qualquer instante. Uma opgao de grade sera fornecida na visao reduzida, mas o
numero de linhas de grade mostradas sera reduzido para evitar o preenchimento do diagrama

PEARSON
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Problemas de requisitos

« Requisitos de banco de dados incluem tanto informagao conceitual
guanto informacao detalhada

« Descrevem o conceito de um sistema de contabilidade
financeira que deve ser incluido no LIBSYS;

« Contudo, tambem inclui o detalhe com os quais os gerentes
podem configurar esse sistema — Isso € desnecessario neste
nivel.

« Orequisitode grade misturatrés tipos diferentes de requisitos
« Requisitofuncional conceitual (a necessidade de uma grade);
* Requisito nao funcional (unidades de grade);
« Requisito nao funcional de Ul (chaveamentode grade).
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Apresentacao estruturada

Quadro 6.7

2,6.1 Recursos de grade

Definicao de um recurso O editor deve fornecer um recurso de grade no qual uma matriz de linhas herizontais e verticais
de grade de editor. fornece um fundo para a janela do editor. Essa grade deve ser passiva e o alinhamento das enti-
dades é de responsabilidade do usuario.

Justificativa ldgica: Uma grade ajuda o usuario a criar um diagrama bem organi-
zado com entidades bern espacadas. Embora uma grade ativa, na qual as entidades
'saltam’ as linhas de grade, possa ser atil, o posicionamento & impreciso. O usuario
& a melhor pessoa para decidir onde as entidades devem ser posicionadas.

Especificacdo: ECLIPSE/MW/S Tools/DEFS Secao 5.6
Fonte: Ray Wilson, escritério de Glasgow
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Diretrizes para escrever requisitos

» Inventar um formato padrao e usa-lo para todos os requisitos.

o« Usara linguagem de uma forma consistente. Use ‘deve’ para
requisitos obrigatorios, e ‘deveria’ para requisitos desejavels.

» Realce o texto para identificar as partes principais do
requisito.

o Evitar o uso de jargbes de computacao.
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Requisitos de sistema

« Mais especificagbes detalhadas das fungdes do sistema, dos
servigos e das restricées do que requisitos de usuario.

» Eles pretendem ser uma base para o desenvolvimento do projeto de
sistema.

« Elespodem serincorporados no contrato de sistema.

» Requisitos de sistema podem ser definidos ou ilustrados usando
modelos de sistema discutidos no Capitulo 8.
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Requisitos e projeto

« Em principio, requisitos devem definir o que o sistema deve
fazer e o projeto deve descrever como ele faz isto.

o Na pratica, requisitos e projeto sao inseparaveis
» Uma arquitetura de sistema pode ser projetada para
estruturar os requisitos;
* O sistema pode interoperar com outros sistemas que
geram requisitos de projeto;

* O uso de um projeto especifico pode ser um requisito de
dominio.
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Problemas com especificagao em
inguagem natural

« Ambiguidade

 (Os leltores e os escritores dos requisitos devem interpretar as
mesmas palavras da mesma maneira. Linguagem natural €
naturalmente ambigla, por isso, muito dificil.

« Flexibilidade excessiva
« A mesma coisa pode ser dita de varias maneiras diferentes na
especificacao.
« Faltade modularizagao

« Estruturasde linguagem natural sao inadequadas para
estruturar requisitos de sistema.
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Alternativas para especificagao em
inguagem natural

Tabela 6.2 MNotacoes para especificacao de requisitos

Lingua Esta abordagem depende da delinicao de formularios ou templates-padrao para expressar a especilicacao de

estruturad: requisitos

w ol

Linguagens de Esta abordagem usa uma linguagem semelhante a inguagem de programacao, porem <om mais
descricdo de caracteristicas abstratas, para especificar os requisitos por meio da definicdo de um modelo operacional do
projeto sistema. ksss

interfaces

Notacoes graficas . . z lisitos
an e Ross,

1977). Atualmente, as desc s de casos de uso (Jacobsen, et al., 19593) e os diagramas de IEncia sao

comumente usados {Stevens e Pooley, 1995).

Especificaches 580 notaches baseadas em conceitos matematicos, como maquinas de estados finitos ou canjuntos. Essas
matematicas especiticacbes nac ambiguas reduzem discussdes entre cliente e fornecedor. No entanto, a maiona dos
1tes nao compreende as es icacdes tormais e sao relutantes em aceita-las no momento da contrata
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Especificagcoes em linguagem
estruturada

« Aliberdade do elaborador de requisitos € limitada por um template
pre-definido para requisitos.

o lodos 0s reguisitos sao escritos de maneira padronizada.
« Aterminologia usada na descrigao pode ser limitada.

« Avantagem é que a maior parte da expressividade da linguagem
natural € mantida, mas o grau de uniformidade € imposto na
especificagao.

PEARSON
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Especificagcoes baseadas em
formularios

o« Descricao da funcao ou da entidade.

o« Descricao das suas entradas e de onde elas se originam.
o« Descricao das suas saidas e para onde elas vao.

» IndicacOes das outras entidades requisitadas.

o« Pré e pos-condicoes (se apropridados)

» Efeitos colaterais da operacao (se existirem).
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Especificacao baseada em formulario

¥

Tabela 6.3  Especificacao de requisitos do sisterna com utilizacao de um formulario-padrao
Bomba de insulina/Software de controle/SRS/3.3.2
Funcao Calcular dose de insulina: nivef sequro de agucar

Descricao Calcula a dose de insulina a ser liberada quando o nivel medido de aglcar atual esta na zona sequra
entre 3 ¢ 7 unidades

Entradas Leitura atual de aclcar (r2), as duas leituras anteriores (r e r1)
Origem Leitura atual de acicar do sensor. Outras leituras da memaoria
Saidas CompDose — a dose de insulina a ser liberada

Destino loop de controle principal

Acao: CompDose sera zero se o nivel de agucar estiver estavel ou em queda, ou se o nivel estiver aumentando, mas a taxa de
aumento estiver diminuindo. Se o nivel estiver aumentando e a taxa de aumento estiver aur
calculado dividindo-se a diferenca entre o nivel atual de agucar e o nivel anterior por 4, e arredondando o resultado

resultado do arredondamento for zero, entdo CompDose sera definido como a dose minima gue pode ser liberada.

Requer Duas leituras anteniores de modo que a taxa de mudanca do nivel de aclcar possa ser calculada.
Precondicao O reservaténo de insulina conter, pelo menos, o maximo de dose Unica permitida de insulina.
Pés-condicao r0 é substituido por r1, portanto r1 é substituido por r2

Efeitos colaterais Nenhum
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Especificagao tabular

» Usada para suplementar a linguagem natural.

o Particularmente util quando voceé tem de definir uma série de
possivels cursos alternativos de acao.
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Especificagao tabular

Tabela 6.4 Especificacao tabular de calcule

Condicao Acao
Nivel de aclicar em queda (r2 < r1) CompDose = 0
Mivel de acucar estavel (r2 = r1) CompDose = 0
Mivel de aclcar aumentando e taxa de aumento diminuinde {(r2 — r1) < {r1 - Q) Complose = 0
Nivel de acucar aumentando e taxa de aumento estavel ou aumentando CompDose = arredondar {{r2 - r1)/4)

({rd = r1) = {r1 = ) Se o resultado do arredondamento for = 0

entan CompDose = DosefMinima
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Modelos graficos

» Modelos graficos sao mais uteis quando vocé necessita
mostrar como o estado muda ou onde vocé necessita
descrever uma seqiiéncia de acoes.

» Os diferentes modelos graficos sao explicados no capitulo 8.
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Diagramas de sequencia

« Mostram a seqiiéncia de eventos que ocorrem durante
alguma interacao entre usuario e sistema.

» Voce |é os eventos de cima para baixo para ver a ordem em
que as acoes ocorrem.

o« Retirada de dinheiro de um caixa eletronico
« Validar cartao;
» Tratar solicitagao;
» Completar transacao.

PEARSON
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Diagrama de sequéncia de retirada de
Caixa eletrénico
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Especificagao de interface

« A mailoria dos sistemas devem operar com outros sistemas, e as
Interfaces que operam devem ser especificadas como parte dos
requisitos.

o [Iréstiposde interface podem ser definidos:
« |nterfaces de procedimentos;
« Estruturas de dados que sao trocadas;
« Representagbes de dados.

« Notacbes formais sao uma tecnica efetiva para especificagao da
Interface.

PEARSON
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Descricao de interface em PDL

Figura 6.4

interface PrintServer {
Descricao PDL em Java da interface
do servidor de impressao. /! define um servidor abstrato de impressora
If requer: interface Printer, interface PrintDoc

/f fornece: inicia, imprime, apresentaPrintQueue, cancelaPrintlob, trocaPrinter

void inicia ( Printer p ) ;

void imprime ( Printer p, PrintDoc d ) ;

void apresentaPrintQueue ( Printer p ) ;

void cancelaPrintlob (Printer p, PrintDoc d) ;

void transferePrinter (Printer p1, Printer p2, PrintDoc d) ;
[{PrintServer
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O documento de requisitos

« O documento de requisitos € a declaracao oficial do que e
requisitado pelos desenvolvedores do sistema.

o Deve incluir ambos, uma definicao dos requisitos de usuario e
uma especificacao dos requisitos de sistema.

» NAO é um documento de projeto. Logo que possivel, sera

preciso definir O QUE o sistema deve fazer ao invés de
COMO deve ser feito.

PEARSON
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Usuarios de um documento de
requisitos

Figura 6.5 _ '. = s » x .
Clientes | Especificam e léem os requisitos para verificar se eles atendem as

Usudrios de um de sistema | suas necessidades. Os clientes especificam as mudancas nos requisitos.
documento de '

requisitos.

Gerentes ,_,,,l Usam o documento de requisitos para planejar um pedido de proposta
' | para o sistema e planejar o processo de desenvolvimento do sistema.

Engenheiros ' I s y "
dl% sistam ]:' "'—""* Usam os requisitos para cﬂmpreendw Elk.-l-3| sistema sera desenvolvido.

E"'Eﬂflrleimzi de Usam os requisitos para desenvolver testes de validacao
teste de sistema | para o sistema.

Engenheiros de I Usam os requisitos para compreender o sistema e os relacionamentos
manutencdo de sistema "‘i entre suas partes.
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Padrao de requisitos do IEEE

» Define uma estrutura generica para um documento de
requisitos que deve ser instanciado para cada sistema
especifico.

* |ntroducao.

» Descricao geral.

* Requisitos especificos.
* Apéndices.

+ Indice.
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Estrutura de documento de requisitos

o Prefacio
« Introducao
o« Glossario

« Definigao de requisitos de usuario

« Arquitetura de sistema

« Especificagao de requisitos de sistema
« Modelos de sistema

« Evolucaode sistema

o Apéndices

. Indice
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Pontos-chave

« Osrequisitos estabelecem o que sistema deve fazer e definem as
restricOes sobre suas operacgdes e sua implementacao.

« Requisitos funcionais definem os servigos que o sistema deve
fornecer.

« Requisitos nao funcionais restringem o sistema que esta sendo
desenvolvido ou o processo de desenvolvimento.

« Requisitos de usuario sao declaracbes de alto nivel sobre o que o
sistema deve fazer. Esses requisitos devem ser escritos usando
linguagem natural, tabelas e diagramas.

PEARSON
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Pontos-chave

« Requisitos de sistema se destinam a comunicar quais as fungdes
que o sistema deve fornecer.

« Umdocumento de requisitos de software € uma declaragao
acordada dos requisitos de sistema.

« O padrao IEEE € um ponto de partida util para definicao de padrées
de requisitos mais detalhados e especificos.

PEARSON
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