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busca facilita para a web: . . .
. . . financiamento, criação de conteúdo, agregação de
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Anúncios – pagam pela web

Busca web 7 / 75
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2 Anúncios

3 Detecção de duplicatas

4 Spam

5 ORI na Web
Consultas
Links
Contexto
Usuários
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Ele pagou $0.38 para o site Goto toda vez que alguém clicou
no link.

Página rankeada de acordo com ofertas – maximização de
receita para o Goto

Sem separação de anúncios/docs.

Direto e honesto. Sem ranking de relevância, . . .

. . . mas Goto não fazia como se houvesse tal ranking.
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web
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2013 2,161,530,000,000 5,922,000,000
2012 1,873,910,000,000 5,134,000,000
2011 1,722,071,000,000 4,717,000,000
2010 1,324,670,000,000 3,627,000,000

Busca web 14 / 75
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anúncio
Como o leilão determina o ranking de um anúncio e o preço
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web
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Não queremos mostrar anúncios não-relevantes ou ofensivos

Em vez disso: ordenar baseado nos valores dos lances e uma
medida de qualidade
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Mesmo se isso diminuir a receita a curto-prazo
Esperança: aceitação geral do sistema e receita geral é
maximizada se usuários recebem informação útil

Outros fatores de ranking: localidades, horas do dia, qualidade
e tempo de carregamento da página
O fator principal de ranking: a consulta
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web

Leilão de segunda posição do Google (simplificado)

anunciante lance TDC valor rank rank preço

A $4.00 0.01 0.04 4 (ḿınimo)
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anunciante lance TDC valor rank rank preço

A $4.00 0.01 0.04 4 (ḿınimo)
B $3.00 0.03 0.09 2 $2.68
C $2.00 0.06 0.12 1 $1.51
D $1.00 0.08 0.08 3 $0.51

lance: lance máximo de um clique pelo anunciante

TDC: taxa de cliques: quando um anúncio é mostrado, qual
porcentagem de vezes que usuários clicam nele? TDC é uma
medida de relevância.

rank: rank no leilão

preço: pago pelo anunciante

preçorank = lancerank+1
TDCrank+1

TDCrank
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anunciante lance TDC valor rank rank preço

A $4.00 0.01 0.04 4 (ḿınimo)
B $3.00 0.03 0.09 2 $2.68
C $2.00 0.06 0.12 1 $1.51
D $1.00 0.08 0.08 3 $0.51

Leilão de segundo preço: O anunciante paga a menor quantidade
necessária para manter a posição no leilão (mais 1 centavo).

preço1 × TDC1 = lance2 × TDC2 (resulta em rank1=rank2)

preço1 = lance2 × TDC2 / TDC1

p1 = lance2 × TDC2/TDC1 = 3.00× 0.03/0.06 = 1.50
p2 = lance3 × TDC3/TDC2 = 1.00× 0.08/0.03 = 2.67
p3 = lance4 × TDC4/TDC3 = 4.00× 0.01/0.08 = 0.50
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web
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anúncio

O usuário somente clica em um anúncio se está interessado
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Resultado: usuários frequentemente estão satisfeitos após
clicar em um anúncio
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Anúncios

O buscador recebe receita toda vez que alguém clica no
anúncio

O usuário somente clica em um anúncio se está interessado
nele

Buscadores punem anúncios enganosos e não relevantes
Resultado: usuários frequentemente estão satisfeitos após
clicar em um anúncio

O anunciante encontra novos clientes a um bom preço
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web

Nem todos ganham: negociação de palavras-chaves

Alguém compra uma palavra-chave no Google
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Alguém compra uma palavra-chave no Google

E redireciona tráfego para outra pessoa, pagando muito mais
que pagou ao Google

E.g., redirecionar para uma página cheia de anúncios

Isto atrapalha usuários

Spammers sempre inventam novas formas

Buscadores sempre tentam combater essas novas formas
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Nem todos ganham: Violação de marcas

Exemplo: geico

Durante 2005: o termo “geico” no Google foi comprado por
competidores

Geico perdeu caso nos EUA

Louis Vuitton perdeu caso parecido na Europa.

Ver http://google.com/tm complaint.html
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Conteúdo

1 Ideia geral

2 Anúncios

3 Detecção de duplicatas

4 Spam

5 ORI na Web
Consultas
Links
Contexto
Usuários
Documentos

6 Tamanho da web
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Mais que muitas outras coleções

Duplicatas exatas
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Detecção de duplicatas

A web está cheia de conteúdo duplicado

Mais que muitas outras coleções

Duplicatas exatas

Fácil de eliminar
E.g., usar hash/“impressão digital”

Quase-duplicatas são abundantes na web

Para usuário, uma busca com documentos quase idênticos é
ruim

Quase-duplicatas não são relevantes e devem ser eliminadas

Dif́ıceis de eliminar
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Calcular similaridade com distância de edição

Queremos similaridade “sintática” (em vez de semântica).

Similaridade semântica (conteúdo) é muito dif́ıcil calcular

Não consideramos documentos como quase-duplicatas se tem
o mesmo conteúdo, mas se expressando com diferentes
palavras

Usar limiar de similaridade θ para decidir se “é/não é uma
quase duplicata”

E.g., dois docs são quase-duplicatas se similaridade
> θ = 80%.
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web

Representar cada documento como um conjunto de
“composições”
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Representar cada documento como um conjunto de
“composições”

Uma composição é uma palavra n-grama.

Composições são usadas para medir similaridade sintática de
documentos.

Por exemplo, para n = 3, “Rosa é a rosa é a rosa” pode ser
representado como um conjunto de composições:

{ a-rosa-é, rosa-é-a, é-a-rosa }

Definimos a similaridade de dois documentos como o
coeficiente de Jaccard dos respectivos conjuntos de
composições.
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Lembrando: coeficiente de Jaccard

Um medida para sobreposição de dois conjuntos

Sejam os dois conjuntos A e B

Coeficiente de Jaccard:

jaccard(A,B) =
|A ∩ B |

|A ∪ B |

(A 6= ∅ ou B 6= ∅)

jaccard(A,A) = 1

jaccard(A,B) = 0 if A ∩ B = 0

A e B não necessitam ter o mesmo tamanho

Valores entre 0 e 1.
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Exemplo: coeficiente de Jaccard

Três documentos:
d1: “Jack London viajou para Oakland”
d2: “Jack London viajou para a cidade de Oakland”
d3: “Jack viajou de Oakland para London”

Usando composições de tamanho 2 (2-gramas ou bigramas),
quais são os coeficientes de Jaccard J(d1, d2) e J(d1, d3)?

J(d1, d2) = 3/8 = 0.375

J(d1, d3) = 0

Note: muito senśıvel para dissimilaridade
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Número de composições por documento é grande
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Tamanho de um sumário é, por exemplo, n = 200

Busca web 27 / 75
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um subconjunto de composições de um documento.

Tamanho de um sumário é, por exemplo, n = 200
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Calculando Jaccard para sumários (2)

Como calculamos Jaccard?

Seja U ser a união do conjunto de composições de d1 e d2 e I

a intersecção Então Jaccard é:

|I |

|U|
= J(d1, d2)
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Calcular N sumários: matriz 200× N com uma linha por
permutação, uma coluna por documento

Calcular N·(N−1)
2 similaridades um a um

Identificar documentos com similaridade > θ

Indexar apenas um documento de cada classe de equivalência
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Reduzimos a compelxidade para estimar um coeficiente de
Jaccard para um par de documentos

Mas ainda temos que estimar O(N2) coeficientes onde N é o
número de páginas

O(N2) é ainda intratável

Uma solução: hashing localmente senśıvel (LSH)

Outra solução: ordenação (Henzinger 2006)
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web
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Técnica Spam: inserção de palavras chaves e texto
escondido

Meta-tags enganosas, repetição excessiva

Texto escondido com cores, truques com estilos (CSS) etc.

Costumava funcionar bem, mas hoje buscadores detectam
esses métodos
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web
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Página de “chegada”: otimizada para uma palavra chave ou
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Página de chegada

Resultado número um no Google para a busca “composita”

Propósito da página: fazer pessoas clicarem em anúncios e
gerar receita para o dono
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Técnica Spam: duplicação

Pegar conteúdo bom de outro lugar

Publicar um grande número de pequenas variações desse
conteúdo

Por exemplo, publicar a resposta para um pergunta sobre
imposto de renda com variações de escrita de “cai na malha
fina”
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Técnica Spam: ocultação

Sim

Não Mostrar SPAM

Mostrar conteúdo
enganoso

É um crawler
de um motor
de busca?
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buscador

Busca web 39 / 75
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Técnica Spam: ocultação

Sim

Não Mostrar SPAM

Mostrar conteúdo
enganoso

É um crawler
de um motor
de busca?

Oferecer conteúdo falso para o capturador de páginas do
buscador

Então penalizamos isso sempre?

Não: usos leǵıtimos (e.g., conteúdos diferentes para EUA vs.
Europa )
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Colocar links em páginas com alto Pagerank (ou pelo menos
não-zero)

Busca web 40 / 75
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Doḿınios recentemente registrados
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Busca web 40 / 75
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web
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Conjunto de páginas que apontam entre si para aumentar o
PageRank do conjunto (“sociedade de admiração mútua”)
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web

SEO: otimização do buscador

Promovendo uma página no ranking de busca não é
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Reestruturar conteúdo de forma a facilitar indexação
Conversar com bloggers de influência e convencê-los a linkar
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SEO: otimização do buscador

Promovendo uma página no ranking de busca não é
necessariamente spam

Pode ser um negócio leǵıtimo chamado de SEO – Search

Engine Optimization

É posśıvel contratar uma firma de SEO para fazer uma página
ter alto ranking

Há muitas razões leǵıtimas para fazer isso

Exemplo, combater bombardeio de links como Who is a

failure? (Alvo: Bush)

E há muitas maneiras leǵıtimas para fazer isso:

Reestruturar conteúdo de forma a facilitar indexação
Conversar com bloggers de influência e convencê-los a linkar
para sua página
Incluir mais conteúdo original e interessante
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Importante seguir esse guia

Se um buscador te identifica como spammer, todas as suas
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Se um buscador te identifica como spammer, todas as suas
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ı́ndice

Linha tênue entre spam e optimização de busca leǵıtima

Área de estudo cient́ıfico sobre lidar com spam na web:
recuperação de informação com adversários
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2 Anúncios

3 Detecção de duplicatas

4 Spam

5 ORI na Web
Consultas
Links
Contexto
Usuários
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Links: uma web é uma coleção de documentos com hyperlinks
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Usuários
Documentos

6 Tamanho da web

Busca web 46 / 75
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Distribuição de consultas (1)
Consultas mais frequentes:
https://www.google.com/trends/topcharts

http://www.search.com/top?page=0 – 29/10/2012

1 hurricane sandy 26 windows store
2 &esrc=s 27 lenovo yoga
3 frankenstorm 28 cbsnews
4 sandy 29 benghazi
5 microsoft surface 30 polls
6 surface 31 hurricane
7 marcus lattimore 32 daemon tools lite
8 tropical storm sandy 33 eerie crate
9 galaxy note 2 34 macbook air
10 florida vs georgia 35 nexus 7
11 windows 8 36 &source=web
12 storm 37 florida georgia game
13 south carolina football 38 storm news
14 ipad mini review 39 nyc nanny
15 60 minutes 40 lucius
16 nanny kills kids 41 ipad 4
17 48 hours 42 marvel spec ops 4
18 saanvi venna 43 nexus 4
19 marco rubio daughter 44 cabelas dangerous hunts
20 halloween summoner icons 45 dell xps duo 12
21 amazing race 46 mockingbird lane
22 saanvi 47 nanny
23 it’s a mad king’s world 48 jelly bean galaxy s3
24 windows phone 8 49 vegas
25 medal of honor warfighter 50 nexus
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Distribuição de consultas (2)

Consultas tem distribuição segundo uma lei de potência

Ou seja, poucas consultas muito frequentes e muitas consultas
muito raras

Exemplos de consultas raras: busca por nomes, cidades, livros
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web

Necessidade informacional: “Preciso de informações sobre ...”:
“hemoglobina baixa”

Busca web 49 / 75
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Tipos de consultas / necessidades de usuários em busca
web

Necessidade informacional: “Preciso de informações sobre ...”:
“hemoglobina baixa”

Necessidades navigacional: “Quero ir para o site...”: .
“hotmail”, “myspace”, “United Airlines”

Necessidades transacionais: “Quero ...”:

Comprar algo: “iPhone”
Baixar algo: “Acrobat Reader”
Trocar informações: “fórum sobre filmes”

Buscador deve diferenciar a necessidade do usuário e intenção
para cada consultas
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Busca web é intercalada com navegação . . .

. . . ou seja, com cliques nos links fornecidos pelo navegador

Busca web 51 / 75
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Busca em uma coleção com hyperlinks

Busca web é intercalada com navegação . . .

. . . ou seja, com cliques nos links fornecidos pelo navegador

Diferente da maior parte de coleções de ORI
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Tendrils (tentáculos). Tubos (caminhos entre regiões IN, OUT, SCC) e ilhas no
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web

Intenção do usuário

Como saber a intenção do usuário?

Independentemente do contexto:

Correção ortográfica
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Contexto do usuário nesta sessão (e.g., consulta prévia)
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Intenção do usuário

Como saber a intenção do usuário?

Independentemente do contexto:

Correção ortográfica
Consultas précomputadas

Melhor: Obter intenção baseado no contexto:

Contexto geográfico
Contexto do usuário nesta sessão (e.g., consulta prévia)
Contexto baseado no perfil pessoal do usuário
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Conversão de câmbio: 1 euro em reais

Busca web 56 / 75
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Intenção a partir da digitação de consultas

Cálculos: 5+4

Conversão de unidades: 1 kg em pounds

Conversão de câmbio: 1 euro em reais

Informações sobre entregas de pacotes: 8167 2278 6764

Informações sobre vôos: AZUL 454

Código de área: 613

Mapa: uberlandia mg

Preço de ações: PETR3

Filmes: Os estagiários
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Para usuários no google.fr . . .
. . . somente mostrar resultados .fr

Modulação de ranking: usar um ranking genérico e reordenar
baseado no contexto pessoal

Contextualização / personalização é uma área com muito
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Há casos em que recuperação é importante.
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Conteúdo dinâmico (2)

Maior parte do conteúdo dinâmico é ignorado pelos
buscadores

Muito para indexar

Na verdade, grande parte do conteúdo aparentemente estático
também é gerado durante a requisição do usuário (asp, php
etc.: cabeçalhos, data, anúncios etc)
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Páginas Web pages mudam frequentemente

A Large-Scale Study of the Evolution of Web Pages, Fetterly 1997

Mudanças em 10 dias.
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Consultas em um grande número de idiomas

Primeira abordagem: obter documentos do idioma usado na
consulta

Porém: frequentemente há conteúdo em idiomas diferentes do
usado na consulta

Muitas pessoas conseguem entender, mas não pesquisar em
um idioma diferente do nativo

Tradução é importante
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Busca web 68 / 75
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web

Duplicata de documentos

Duplicação significativa – 30%–40% duplicatas em alguns
estudos

Duplicatas na busca eram comuns no ińıcio da web

Hoje buscadores eliminam duplicatas bem

Importante para satisfação dos usuários finais
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documento

Uma coleção de artigos da agência de not́ıcias Reuters
Coleção de emails dos últimos três anos

Documentos da Web: em muitos casos, não sabemos como
avaliar a informação

Exemplo: boatos
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A web continua crescendo.
Mas o crescimento é exponencial?
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Ideia geral Anúncios Detecção de duplicatas Spam ORI na Web Tamanho da web

Tamanho da web: interessados

Mı́dia

Usuários
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Número de páginas? Terabytes de dados dispońıveis?

Alguns servidores são raramente conectados

Exemplo: Se o seu celular está rodando um servidor web, ele é
parte da web?

A web dinâmica é infinita
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Exemplo, se the está presente em cerca de 67.61% dos docs
Então, se busca por the retornar 12 bilhões de páginas, temos
cerca de 18 bilhões de documentos indexados

De acordo que esse tipo de consulta: tamanho da web ≥
21,450,000,000 em 2007 em ≥ 25,350,000,000 em 2008 e
≥ 40, 000, 000, 000 em 2013

Para contagem recentes e mais precisas:
http://www.worldwidewebsize.com/
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