A tecnologia da informagdo como suporte a gestdo estratégica da informagdo na pequena empresa

Sumario

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO SUPORTE A GESTAO
ESTRATEGICA DA INFORMACAO NA PEQUENA EMPRESA
TINETOAUGAO. ..ottt e e et e e e et e e e e e taa e e e eeaaaeeeeeeaaaeeeee e nnssssssaaeraeaaaaeeens
1.1A gestao da iNfOrMAGAOD........eevuiieiieriieeiieiee ettt ettt eb et e eere et e sebeeseseeeenssaeeenenes
1.2Tecnologia da Informacdo como Suporte a Gestdo da Informagao
1.3Gestao de pequenas empresas

2 ONCTIUSOES. ...eeueveeeirieeeiteeeittee ettt e etteeetae e e teeessaeeeassaeasseeasseeassseessssseassssesssesesssaeeeansssseeaesannssseens
3Referéncias Bibliograficas

Vol. 1, No. I, 2004, pp. 1-7



Moraes, G. D. A., Terence, A. C. F., Escrivao Filho, E. 2

Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informagao
Journal of Information Systems and Technology Management

A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COMO SUPORTE A GESTAO ESTRATEGICA
DA INFORMACAO NA PEQUENA EMPRESA

INFORMATION TECHNOLOGY AS A SUPPORT TO THE STRATEGIC
MANAGEMENT OF INFORMATION IN SMALL BUSINESSES

Giseli Diniz de Almeida Moraes
Universidade de Sao Paulo, Brasil

Ana Claudia Fernandes Terence
Universidade de Sao Paulo, Brasil

Edmundo Escrivao Filho
Universidade de Sao Paulo, Brasil

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ discutir a contribui¢do da Tecnologia da Informagao (TT)
como suporte a gestao estratégica da informagao nas pequenas empresas. Trata-se
de uma questdo extremamente importante para este setor, no qual sdo escassas as
informagdes sobre o assunto e pouco conhecimento se tem de sua relevancia no
processo estratégico. Em decorréncia deste fato, a maior parte dos dirigentes de
empresas de pequeno porte nao visualiza a tecnologia da informagdo como uma
ferramenta capaz de auxiliar no processo decisério e cumprir propositos
estratégicos, empregando-a, muitas vezes, apenas em tarefas administrativas e
operacionais. A literatura sobre o assunto apresenta uma série de barreiras a serem
transpostas, para se utilizar a tecnologia da informagdo no processo estratégico
das pequenas organizagdes, tais como: implementar teologias acessiveis
financeiramente, conseguir maior envolvimento do proprietario-dirigente no
processo de implementacdo, fornecer treinamento e educacdo apropriados aos
funcionarios e proprietarios. Assim sendo, no ambito das pequenas empresas, é
relevante fazer pesquisas que viabilizem a adequag¢do da tecnologia da informacao
as suas necessidades, para melhoria de sua gestao estratégica.

Palavras-chave: tecnologia da informacgdo, gestdo estratégica da informacgao,
pequena empresa, informacao e estratégia.
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A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO COMO SUPORTE
A GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO NA
PEQUENA EMPRESA

1 Introducio

Um dos grandes vetores das transformacgdes no cenario competitivo € a continua
evolucdo da tecnologia que, em virtude de sua grande disseminagdo, afetou de modo
significativo todas as atividades humanas e fez crescer o grau de incerteza e imprevisibilidade
do futuro. Dentre as novas tecnologias, destaca-se a Tecnologia da Informacdo (TI), que
passou a ser um importante componente competitivo para as organizagoes (ALBANO, 2001).

Torquato e Silva (2000), ao esclarecerem a ligacdo entre tecnologia e estratégia,
afirmam que, na criagdo e renovacao de vantagens competitivas, fatores necessarios a
sobrevivéncia das empresas, a tecnologia surge como um elemento-chave na busca de
peculiaridades que as distingam favoravelmente de seus concorrentes.

Para que as organizagdes se mantenham competitivas em ambientes caracterizados por
constantes mudancas, precisam acompanhar eventos e tendéncias significativos que estdo
ocorrendo no ambiente externo. Esta necessidade pode implicar um estudo para monitoracao
ambiental, “entendido como um processo de busca e utilizacdo de informagdes externas para
subsidiar decisdes estratégicas” (BARBOSA, 1997, p.52).

A turbuléncia no ambiente empresarial, que gera um clima de incerteza para a tomada
de decisdes, estimula os profissionais a procurarem entender de modo mais amplo as
contribuicdes que as tecnologias podem oferecer a gestao estratégica da informacao. No setor
das pequenas empresas nao se registra o conhecimento amplo de suas informagdes titeis nem
de suas respectivas fontes. Assim, este artigo ¢ importante porque tem, como objetivo,
abordar, a partir da revisdo da literatura da area, a utilizacdo da tecnologia da informacao
como suporte a gestdo estratégica da informagao na pequena empresa.

1.1 A gestao da informacao

Pode-se descrever a informacdo como uma mensagem de comunicagdo audivel ou
visivel, em geral apresentada sob a forma de documento, que envolve um emitente e um
receptor e cuja finalidade ¢ mudar o modo como o destinatario vé algo ou exercer algum
impacto sobre seu julgamento e comportamento. Diferente dos dados, a informagdo tem
significado e se organiza tendo em vista algum fim (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

A evolucao da importancia da informagao nas organizagdes ocorreu da seguinte forma:
na década de 50, considerava-se a informag¢do um requisito burocratico necessario, que
contribuia para reduzir o custo do processamento de muitos papéis; nos anos 60 e 70, via-se a
informagdo como um suporte aos propésitos gerais da empresa, que auxiliava no
gerenciamento de diversas atividades; a partir das décadas de 70 e 80, passou-se a
compreender a informac¢ao como um fator de controle e gerenciamento de toda a organizacao,
que ajudava e acelerava os processos de tomada de decisdo, e, da década de 90 até os dias
atuais, passou-se a reconhecer a informagdo como um recurso estratégico, uma fonte de
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vantagem competitiva para garantir a sobrevivéncia da empresa (LAUDON e LAUDON,
1996).

H4 poucas décadas, existia um ambiente menos instavel, onde tudo se processava de
maneira mais lenta, mas que, a partir do inicio dos anos 90, novos fatores, como a abertura
aos produtos estrangeiros, concorrentes mais agressivos, fornecedores mais fortes e clientes
mais exigentes, tornaram o mercado mais dindmico e competitivo.

Para assegurar a permanéncia e os lucros, as organizacdes resolveram adotar uma
estratégia inovadora, apoiada com firmeza na informagdo, entdo compreendida como um
capital estratégico, que possibilitava as empresas conhecerem seu proprio ambiente,
mercados, consumidores e competidores (PAPA FILHO e VANALLE, 2002).

Sofisticando-se os mercados, tornou-se necessario aperfeicoar as areas de informacado
das empresas, agregando-se estratégias para obter sucesso. ...

Pode-se considerar a gestdo como um conjunto de processos que englobam atividades
de planejamento, organizacdo, direcdo, distribui¢do e controle de recursos de qualquer
natureza, visando a racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema, produto ou servigo
(MARCHIORI, 2002). Sob esta perspectiva, a gestdo da informagdo deve incluir, em
dimensdes estratégicas e operacionais, mecanismos para obter e utilizar recursos humanos,
tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da propria informacao, que
entdo deve ser disponibilizada como insumo util e estratégico para individuos, grupos e
organizagdes (PONJUAN DANTE' apud MARCHIORI, 2002).

A gestdo da informacdo engloba a sinergia entre a tecnologia da informacao,
comunicagdo e os recursos/contetidos informativos, visando o desenvolvimento de estratégias
e a estruturacao de atividades organizacionais. Portanto, a gestdo da informagdo implica
mapear as informagdes necessarias, fazer sua coleta, avaliar sua qualidade, proceder ao seu
armazenamento e a sua distribui¢do e acompanhar os resultados de seu uso (MARCHIORI,
2002).

Gestao estratégica da informagdo, portanto, significa o uso da informag¢ao com fins
estratégicos para obter vantagem competitiva (LESCA e ALMEIDA, 1994). Ao se analisar o
cenario em que as empresas estio inseridas, € possivel constatar o quanto a turbuléncia deste
as pressiona, fazendo-as interagirem com um ambiente em constante mutacdo, que oferece
tanto oportunidades quanto ameagas. De fato, ¢ de vital importancia que os gestores usem a
informacdo como instrumento que lhes permita conhecer melhor a empresa e o ambiente
competitivo em que atua, de modo que, identificando as ameagas e oportunidades nele

presentes, possam desenvolver agdes capazes de dar uma solucdo eficaz a turbuléncia
ambiental (BEUREN, 2000).

1.2 Tecnologia da Informacido como Suporte a Gestao da Informacao

A tecnologia da informacdo alterou o mundo dos negécios de forma irreversivel.
Desde que foi introduzida sistematicamente, em meados da década de 50, houve uma
mudanga radical no modo de operar das organizacdes (MCGEE e PRUSAK, 1994). Na
atualidade, tanto sob a perspectiva académica quanto do mundo dos negocios, ¢ uma questao
de grande relevancia. Antonialli (1996) concorda que fortes tendéncias e fatores tecnologicos

1 PONJUAN DANTE, G. (1998). Gestion de informacion en las organizaciones: principios, conceptos y
aplicaciones. Santiago: CECAPI.
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sdo os responsaveis por continuas adaptagdes da postura estratégica empresarial.

A tecnologia da informacdo abrange uma gama de produtos de hardware e software
capazes de coletar, armazenar, processar € acessar numeros € imagens, que sao usados para
controlar equipamentos e processos de trabalho e conectar pessoas, fungdes e escritorios
dentro das empresas e entre elas (WALTON, 1993). A tecnologia da informacao corresponde a
objetos (hardware) e veiculos (software) destinados a criar sistemas de informacgdes que, por
sua vez, resultam da implementacdo da TI através do uso de computadores e da
telecomunicagdo (BALARINE, 2002).

De um modo mais amplo, pode-se afirmar que a tecnologia da informacao refere-se a
um conjunto de hardware e software que tem, como funcdo, o processamento das
informagdes, que implica coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados,
tarefas que podem estar incluidas em microcomputadores, conectados a redes ou nao,
mainframes, scanners (leitoras) de cddigos de barra, estagdes de trabalho, softwares como
planilhas eletronicas ou banco de dados, além de outros (CAMPOS FILHO,1994).

A tecnologia da informagdo ¢ considerada relevante para as organizagdes, pois:®
proporciona a inovagdo de muitos produtos e servicos e viabilizado o surgimento de
importantes capacidades dentro das organizagdes como, por exemplo: entrega online de
informacgdo; acesso eletronico a servicos; habilidade de solicitar e obter servicos especificos;
pagamento e apresentagdo eletronica de contas e habilidade de utilizar vérios produtos de
software, sem que seja preciso realimentar os dados (ALBERTIN, 2000);

* trata-se de uma das maiores e mais poderosas influéncias no planejamento das
organizagdes, podendo inclusive colaborar com a estratégia competitiva das empresas
por oferecer vantagens competitivas; diferenciar produtos e servigos; melhorar o
relacionamento com clientes; facilitar a entrada em alguns mercados; possibilitar o
estabelecimento de barreiras de entrada, auxiliar a introducdo de produtos substitutos e
permitir novas estratégias competitivas com o uso de sua propria tecnologia
(ALBERTIN, 2001);

* ¢ responsavel pelo armazenamento de dados provenientes do ambiente externo. A
ferramenta mestra para esta fun¢do ¢ o banco de dados - repositério central de todas as
informacgdes pertinentes ao relacionamento de uma empresa com seus clientes e/ou
fornecedores (NEWEL, 2000).

Apesar de sua notéria importincia, ndo basta apenas coletar ¢ armazenar dados. E
essencial transforma-los em informagdes relevantes ao processo de gestdo estratégica. Logo,
para o sucesso ¢ a viabilidade de seu emprego, principalmente no ambiente das pequenas
empresas, ¢ necessario utilizar uma ferramenta que fornega respostas rapidas aos usuarios
finais da maneira mais simples e econdmica possivel. Para implantar com éxito uma
tecnologia de informacdo, as empresas precisamlevar em conta algumas condigdes basicas,
como: integra-la a outras ferramentas de gestdo, considerando que adoté-la ¢ apenas uma
variavel de decisdo estratégica, e ter consciéncia de que os beneficios realmente significativos
virdo a médio e longo prazo (SILVA e FISCHMANN, 2002).

Walton (1993) esclarece que, para facilitar a implementacdo da tecnologia da
informacdo na empresa, ¢ necessario criar uma visao estratégica, isto €, uma visdo que, no
contexto estratégico, seja ndo s6 capaz de alinhar as estratégias de negocios, de organizacdo e
de tecnologia da informagdo, mas também de abranger a estratégia competitiva e os modelos
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organizacionais que poderdo direcionar o sistema de tecnologia da informacdo ou ser
direcionados por ele. Para o autor, a tecnologia da informacao abrange trés angulos que
formam o denominado triangulo estratégico.

Estratégia
de Negocios

Estratégia Estratégia
de TI de Organizagio

Para Laurindo et al. (2001) ¢ necessario utilizar a tecnologia da informagdo sob o
enfoque da eficacia de seu emprego, comparando e analisando os resultados de sua aplicagdo
no negocio das organizagdes, os impactos de seu uso na operagdo e estrutura das empresas.
Apoés estudarem os modelos que tratam do papel da tecnologia da informagdo nas
organizacdes, ou seja, de como ela pode contribuir de modo eficaz para seu sucesso ou maior
competitividade, os autores destacam os seguintes pontos relevantes:

* necessidade de uma clara visdo estratégica tanto do negdcio quanto da TI, ou seja,
necessidade de que se considere a Tl um meio para obtencdo de vantagens
competitivas no negocio, um meio voltado ao mercado e ao usudrio de TI;

* manutencdo da vantagem competitiva por mais tempo, com base na gestao da TI e no
alinhamento estratégico com o negocio;

* consideragdo de aspectos técnicos e operacionais, para que se atualizem as evolucdes
em TI e haja uma integragdo entre as estratégias e sua estrutura;

* busca da eficacia, ndo somente da eficiéncia, por medir os resultados relativamente
aos objetivos e as metas da organizacao;

* importancia de um bom relacionamento entre os executivos de TI e dos negdcios;

* avaliagdo da TI a partir de critérios variados, abrangendo aspectos técnicos,
organizacionais e estratégicos;

* gestdo e avaliagdo dinamicas da TI, com acompanhamento continuo e flexivel, a fim
de que se possam promover mudangas e atualizagdes externas.

Na atual economia de informagdo, a concorréncia entre as empresas baseia-se em sua
capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informa¢ao de forma eficaz (McGEE e
PRUSAK, 1994). A tecnologia da informagdo, que apoia todos estes processos, pode ser um
fator importante no aperfeigoamento do uso da informacao estratégica presente no ambiente,
informacgao esta capaz de criar grande valor e manter as organizac¢des unificadas.

1.3 Gestao de pequenas empresas

Pode-se notar que a relevancia das pequenas empresas ¢ inquestionavel para o bem-

Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informagéo/Journal of Information Systems and Technology Management



A tecnologia da informagdo como suporte a gestdo estratégica da informagdo na pequena empresa 7

estar economico, pois “elas produzem uma parte substancial do total de bens e servico” e,
além disso, “na medida em que fornecem novos empregos, introduzem Estratégia em TI
Estratégia de Organizacdo Estratégia de Negocios inovagdes, estimulam a competicdo,
auxiliam as grandes empresas e produzem bens e servicos com eficiéncia”.
(LONGENECKER, MOORE ¢ PETTY, 1997, p.34).

2  Conclusoes

De acordo com o levantamento bibliografico realizado, pode-se constatar que a TI
apresenta-se como suporte a gestdo da informacdo na pequena empresa a partir dos seguintes
aspectos: disponibiliza informacgdes para a tomada de decisdes e gerenciamento estratégico do
negocio; possibilita a automatizacdo de tarefas rotineiras; auxilia o controle interno das
operagdes; aumenta a capacidade de reconhecer antecipadamente os problemas; pode ser
utilizada como ferramenta estratégica no processo de planejamento, dire¢do e controle.

Apesar do aumento do nimero de pequenas organizagdes que utilizam a TI no
gerenciamento de seus negocios, percebe-se que poucas conseguem efetivar o potencial que
esta ferramenta proporciona em relagdo a vantagem competitiva, pois o seu uso esta voltado
as tarefas operacionais e rotineiras € nao a atividades do processo estratégico.

Desta forma, faz-se necessario o desenvolvimento de pesquisas que abordem a
utilizagcdo da TI como uma ferramenta estratégica nas empresas de pequeno porte, que pode
auxiliar o dirigente das pequenas empresas a elaborar, implementar e controlar estratégias, a
monitorar o ambiente e tomar decisdes, proporcionando assim uma possivel vantagem
competitiva a este segmento de empresas. De modo mais especifico, € de suma importancia
que as tecnologias da informacdo implementadas nas pequenas empresas considerem suas
especificidades, com o intuito de suplantar barreiras e entraves inerentes a este ambiente,
como: limitagdes financeiras, dificuldades em usar tecnologias complexas, resisténcia dos
funcionarios, que temem serem substituidos pela tecnologia, diividas referentes as principais
vantagens que a TI pode proporcionar e até mesmo a falta de percep¢do de sua real
necessidade para o processo gerencial nestas organizagoes.
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