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Resumo: Atualmente um sistema computacional € pensado para solucionar um problema
do usuario final, possuindo qualidades como, usabilidade, acessibilidade, comunicabilidade e
experiéncia do usudrio. Alguns critérios de qualidade de uso enfatizam certas caracteristicas
da interacao e interface que as tornam adequadas aos efeitos esperados da utiliza¢ao do
sistema. Nesse sentido existem areas voltadas para analisar e melhor tanto a interface quanto
a experiéncia do usuario de sistemas, sendo que sao bem distintos os enfoques dados a
cada uma. A interface do usuario (UI) esta ligada a parte de usabilidade, acessibilidade
e comunicabilidade tornando-se responsavel. principalmente, pela criacao de interfaces
funcionais, as quais permitem que usuario navegue intuitivamente por todo sistema. No
caso da experiéncia do usuario (UX) esta relacionado a algo mais subjetivo, preocupando-
se com cada etapa com a qual o usuario interage com o produto ou servico, fazendo com que
essa interacao ocorra de modo mais tranquilo possivel. Neste trabalho apos um levantamento
bibliografico sobre os temas relacionados a concepcao e desenvolvimento de interfaces graficas
para paginas e sistemas web e aplicacoes moveis, bem como Ul e UX, foram aplicados os
métodos e conceitos na pratica, abordando sua utilizagao nas interfaces dos dias atuais,
em um estudo de caso real, abordando uma plataforma didatica web desenvolvida por
um programador sem os conhecimentos prévios de Ul e UX. Percebeu-se apos as analises
que diversas modificacoes devem ser realizadas para que a plataforma forne¢ca uma melhor
interface e experiéncia ao usuario. Dentre as diversas modificacoes a serem realizadas,
destacam-se o ajuste na fonte dos textos a serem exibidos, substituicao de icones para
que o usuario possa ter uma melhor localizacao dentro do sistema, alteracao no padrao
dos campos de entrada para trabalharem com a padronizacao proposta no Material Design,
contextualizacao das informacoes baseadas na localidade substituindo diversos “modais”
explicativos. Apos o término da implementacao das modificacoes analisadas, serao realizados
2 tipos de avaliacoes: uma pesquisa de opiniao a ser disponibilizada para o publico e outra
por meio de uma avaliagao heuristica que ocorrera com pelo menos trés especialistas que
trabalham com desenvolvimento de software e conhecem boas praticas para desenvolvimento
e Material Design. Espera-se que, com os resultados das avaliagoes, a utilizagcao da
plataforma torne-se mais agradavel aos usudrios, contribuindo para um melhor aprendizado
e uma melhor percepcao da importancia do design baseado nos principios estabelecidos na
literatura.
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